ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA Anexa
MUNICIPIUL HUNEDOARA la Proiectul de Hotirare nr.135/10.02.2022
CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social
»oerviciul de ingrijire si asistenta
la domiciliu”” Hunedoara

Articolul 1
Definitie

(1). Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Serviciul de ingrijire si asistenta la domiciliu" pentru persoane varstnice din municipiul Hunedoara,
fara personalitate juridica. Acesta a fost elaborat in vederea asigurarii functionarii serviciului, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind acest serviciu social.

(2). Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, pentru
reprezentantii legali/ conventionali ai acestora.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Serviciul de ingrijire si asistentd la domiciliu” Hunedoara, cod serviciu
social 8810ID — I, este un serviciu social, fard personalitate juridicd, infiintat si administrat de
furnizorul Directia de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara, care este acreditata ca si furnizor
de servicii sociale conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 004454 si detine Licenta de
functionare a serviciului ,,Serviciul de Ingrijire si asistenta la domiciliu™ definitiva/provizorie cu
seria ..... nf. .........., cu sediul in Municipiul Hunedoara, Bld. Mihai Viteazul, nr. 7A Complex
Comercial Piata Dundrea.

Articolul 3
Scopul serviciului social

(1). Scopul serviciului social ,,Serviciul de Tngrijire si asistenta la domiciliu” Hunedoara, este
de prevenire, limitare sau Tnlaturare a efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot
afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune sociald a persoanelor varstnice
din municipiul Hunedoara.

(2). Pentru realizarea scopului propus ,Serviciul de ingrijire si asistentd la domiciliu”
Hunedoara acorda urmatoarele servicii:

- Ajutor in efectuarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice;
- Sprijin pentru dezvoltarea personald si mentinerea respectului de sine;
- Activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate, dupa caz;



- Sesiuni de informare si consiliere a membrilor familiei care locuiesc cu beneficiarul;

degradant sau inuman;

- Actiuni care sa asigure cresterea calitdtii vietii persoanelor varstnice dependente singure ori a caror
familie nu poate sa le asigure ingrijirea, prin mentinerea autonomiei acestora pe o perioada cat mai
lunga, intr-un mediu adaptat nevoilor acestora;

- Sprijin si suport pentru persoanele varstnice izolate la domiciliu, pentru prevenirea marginalizarii
sau excluderea lor sociala;

- Consiliere sociala;

- Asistenta medicala.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Serviciul de ingrijire si asistentd la domiciliu” Hunedoara functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de :

- Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotdrarea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotararea de Guvern nr. 1149/2002 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul Ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate Tn sistem
integrat si cantinele sociale;

- Ordinul Ministrului muncii solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Hotararea de Guvern nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale —
Anexa nr. 4;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdfii In domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotéararea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice;

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordinul Secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice;

- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.



Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1). Serviciul social ,,Serviciul de 1Ingrijire si asistentd la domiciliu” Hunedoara se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si a standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2). Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre ,,Serviciul de
ingrijire si asistentd la domiciliu” Hunedoara sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familie sau, dacd acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/ persoanei care acordad ingrijirea persoanei varstnice);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanei beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora In
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

0) colaborarea serviciului social cu celelalte compartimente si servicii din cadrul Directiei de
Asistentd Sociala si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale si conditii de acordare

(1). Beneficiarii serviciilor sociale acordate de catre ,,Serviciul de ingrijire si asistentd la
domiciliu” Hunedoara sunt:
a) persoanele, cu domiciliul in municipiul Hunedoara, care au implinit varsta de pensionare
stabilitd de lege si care se gasesc n una dintre urmatoarele situatii:

- nu au familie sau nu se afla in Intretinerea unei / unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;
necesare;

- nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;



- se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datoritad bolii ori starii
fizice sau psihice.
b) persoane varstnice, cu domiciliul in municipiul Hunedoara pentru care s-a stabilit un anumit
grad de dependentd, de catre comisia de evaluare, conform Hotararii de Guvern nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

(2). Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,,Serviciul de Ingrijire si
asistentd la domiciliu” Hunedoara sunt urmatoarele:
a) Acte necesare:

- cerere de acordare a serviciilor sociale si acord prelucrare date cu caracter personal;

- copie documente de identitate;

- copie cupon pensie din luna anterioara efectuarii cererii de servicii;

- actele/ documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependenta al
asistenta si Ingrijire daca exista, orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistenta
sociala, structuri specializate in evaluare complexa, cabinete medicale care evidentiaza necesitatea
acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice;

- declaratie pe propria raspundere a persoanelor varstnice fara venituri;

- contractul de furnizare servicii, in original.

b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

- sunt persoane varstnice cu domiciliul in municipiul Hunedoara;

- beneficiarul nu are familie sau nu se aflad in Intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta;
- beneficiarul nu are capacitatea de a se gospodari si de a indeplini cerintele firesti ale vietii
cotidiene si necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

- sunt persoane varstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenta, conform Hotararii
de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice;

- sunt persoane varstnice care nu au Incheiate contracte de intretinere, contracte de vanzare-
cumparare cu uzufruct viager sau orice alt act juridic cu clauza de intretinere.

- persoanele varstnice care se solicita serviciile sd nu aiba asistent personal angajat ca urmare a
incadrarii n gradul grav de handicap.

*Persoane vdrstnice asa cum sunt definite de actele normative in vigoare (art. 6, lit. "bb" din
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare).

¢) Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile de ingrijire la domiciliu
pentru persoanele varstnice, se fac prin dispozitia directorului executiv al D.A.S., la propunerea
asistentului social din cadrul Serviciului de Ingrijire si Asistenta la Domiciliu.

- Dispozitiile directorului executiv al DAS se comunica titularilor in termen de maximum 5 zile de
la data emiterii.

- Solutionarea cererii de acordare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu pentru persoanele
varstnice se face in termen de 30 zile de la data inregistrarii.

d) Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeazd in baza unui contract de furnizare
servicii, incheiat intre DAS si beneficiar sau persoana imputernicita/reprezentant legal.

- Contractul de furnizare servicii se redacteaza in doud sau mai multe exemplare originale, in
functie de numarul semnatarilor contractului;

- Modelul contractului de furnizare de servicii incheiat cu beneficiarul este cel prevazut de actele
normative in vigoare la data semnarii acestuia.



e) Contributia persoanelor varstnice beneficiare de servicii de Tngrijire la domiciliu.

(1) Cuantumul contributiei personale a beneficiarilor serviciilor de Ingrijire la domiciliu va fi
calculat pentru fiecare beneficiar in parte si stabilit dupa cum urmeaza:
Tarif orar = venitul net al beneficiarului (per membru de familie*) / 172 (ore);
Tarif lunar = Tarif orar x numar ore servicii furnizate.

*In situatia in care beneficiarul locuieste singur la calcularea tarifului se va utiliza venitul net
al acestuia iar 1n situatia in care locuieste impreuna cu alti membri ai familiei se va utiliza venitul
net per membru de familie.

Familie = persoanele care locuiesc si se gospodaresc Tmpreuna la aceeasi adresa.

(2) Furnizarea serviciilor sociale se asigura fara plata contributiei persoanelor varstnice care,
evaluate potrivit grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, se incadreaza in una
dintre urmatoarele situatii:

1. nu au venituri §i nici sustinatori legali;

2. sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, cu modificarile si completarile ulterioare, sau realizeaza venituri al caror cuantum se
situeazd sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari prevazute de Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea indemnizatiei sociale pentru pensionari, cu modificarile si
completarile ulterioare.

3. sustinatorii legali ai persoanelor varstnice prevazute la pct. 2. realizeaza venituri al caror
cuantum se situeaza sub cuantumurile indemnizatiei sociale pentru pensionari sau au venitul minim
garantat.

(3). Suspendarea serviciilor sociale
Serviciile de ingrijiri la domiciliu se suspenda in urmatoarele situatii:
- plecarea temporara a beneficiarului din localitate, la cerere;
- internarea in spital a beneficiarului;
- existd apartinatori care il ingrijesc temporar, pe baza de notificare.

(4). Incetare a serviciile de ingrijiri la domiciliu
Serviciile sociale de ingrijire la domiciliu inceteaza in urmatoarele situatii:
- la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
- prin acordul ambelor parti;
- la decesul beneficiarului;
- institutionalizarea beneficiarului intr-o unitate medicald sau sociala;
- schimbarea domiciliului beneficiarului 1n alta localitate;
- expirarea duratei pentru care a fost Tncheiat contractul daca nu se solica prelungirea acestuia;
- daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale;
- beneficiarul refuza sa colaboreze cu personalul centrului in vederea bunei desfasurari a serviciului;
- la initiativa furnizorului, din lipsa de personal;
- invocarea fortei majore de catre una dintre parti.

(5). Drepturile persoanelor beneficiare de serviciile sociale furnizate de ,,Serviciul de
ingrijire si asistentd la domiciliu™ :
- sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociald;
- sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
- sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
- sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
- sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;



sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
- sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
- sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
- sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

sa fie protejati Tmpotriva riscului de abuz si neglijare;

sa-gi exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

sa primeasca servicii sociale prevazute in planul de interventie;
-sda refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
- sa fie informati In timp util 1 in termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii altor servicii
sociale;

- sa fie informat, Tn timp util i in termeni accesibili, cu privire la modificarile reglementarilor in
domeniul serviciilor de Tngrijire la domiciliu.

(6) Obligatiile persoanelor beneficiare de serviciile sociale furnizate de ,,Serviciul de
ingrijire si asistentd la domiciliu™:
- sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
- sa permita furnizorului de servicii verificarea veridicitatii informatiilor comunicate;
- sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta ect., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
- sa contribuie, In conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material;
- sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;
- sa respecte prevederile prezentului regulament;
- pentru situatiile in care persoana varstnica, beneficiara de servicii de ingrijire la domiciliu, nu
poate furniza informatiile si documentele necesare, obligatiile prevazute mai sus revin membrilor
familiei persoanei varstnice.

Articolul 7
Activitati si functii

Functia de furnizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

(1) Serviciul social ,,Serviciul de ingrijire si asisten{d la domiciliu” acorda ajutor pentru
realizarea activitdtilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice, in baza unui plan individualizat
de asistenta si ingrijire.

a) 1n planul individualizat de asistenta si ingrijire se consemneaza activitdtile pentru care se acorda
ajutor cum ar fi: ajutor in realizarea igienei corporale, ajutor la imbracare/dezbracare, la hranire si
hidratare, mobilizare sau deplasare 1n interior, comunicare, ajutor pentru activitati instrumentale ale
vietii zilnice: prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj usor, insotirea si
facilitarea deplasarii in exterior, ajutor la plata facturilor, ridicarea retetelor medicale, activitati de
petrece a timpului liber;

b) modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului, precum i cazurile in care lipseste
orice forma de suport familial;

¢) activitatile de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate (in functie de gradul de
autonomie a beneficiarului si statusul sdu functional, fizic si psihic). Activitatile recomandate
privesc inclusiv participarea beneficiarilor la diverse actiuni de petrecere a timpului liber,
evenimente culturale sau orice alte initiative cetatenesti.

(2) Serviciul social ,,Serviciul de ingrijire si asisten{d la domiciliu” monitorizeaza situatia
beneficiarului si aplicarea planului individualizat de asistenta si Tngrijire care se realizeaza de un
responsabil de caz, numit de personalul cu atributii de conducere al serviciului sau de Directorul
D.AS..

Numarul de beneficiari ce revine unui ingrjijitor la domiciliu, respectiv unui responsabil



de caz, se stabileste in functie de complexitatea nevoilor beneficiarilor si dificultatea
activitatilor efectuate de ingrijitori (interventii zilnice si intervalul orar, gradul de dependenta,
tipul de handicap, tipul de ajutor necesar, riscuri existente, etc).

Personalul cu atributii de conducere al serviciului social stabileste un plan de vizite
efectuate la domiciliul beneficiarului de catre responsabilul de caz si/sau alti angajati pentru
monitorizarea si verificarea modului cum 1si indeplineste Tndatoririle personalul de Ingrijire.

(3) Serviciul social ,,Serviciul de Ingrijire si asistentd la domiciliu” acordd informare si
consiliere beneficiarilor singuri care trebuie sa acceseze alte servicii publice din comunitate
prin personalul de ingrijire care este instruit sa ofere informare si consiliere beneficiarilor care
traiesc singuri si care se pot deplasa si au capacitate de discernamant pastratd, pentru a se
adresa serviciilor publice din comunitate.

(4) Serviciul social ,,Serviciul de Ingrijire si asistenta la domiciliu” organizeaza periodic
sesiuni de informare §i consiliere a membrilor de familie care locuiesc impreuna cu beneficiarul
sau au grija de acesta. Temele de informare si consiliere privesc in special modul de continuare
a Tingrijirilor, abordarea beneficiarilor si relationarea cu acestia, importanta respectarii
deciziilor si demnitatii acestora, adoptarea celor mai adecvate masuri de menginere si Tncurajare a
participarii acestora la viata de familie si in comunitate.

(5) Serviciul social ,,Serviciul de ingrijire si asistentd la domiciliu” asigurd informarea
potentialilor beneficiari §i a oricdror persoane interesate cu privire la scopul, functiile si modul
de organizare si functionare a serviciului prin asigurarea urmatoarelor activitati:

-realizarea de materiale informative si distribuirea lor in comunitate, in special persoanelor posibile
beneficiare;

-materialele informative contin date despre sediul serviciului social, organizarea si functionarea
acestuia, activitatile desfasurate, personalul de specialitate, costul serviciului si cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului si orice alte informatii considerate utile;

- materialele informative sunt pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si sunt mediatizate
pe diferite canale la nivelul comunitatii locale;

- campanii de informare / promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare;

- Serviciul social ,,Serviciul de ingrijire si asistenta la domiciliu™ desfasoara activitati de asigurare a
calitatii serviciilor sociale prin:

. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor:

fisa de evaluare socio-medicala, planul individualizat de asistenta si Ingrijire, fisa de evaluare si
monitorizare a cazului;

. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

. realizarea si aplicarea unui set de chestionare pentru masurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile derulate ;

. instruiri periodice a personalului, cursuri de perfectionare;

. punerea la dispozitia beneficiarilor a condicii de sesizari si reclamatii;

. aplicarea Codului propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in

principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

(7) Serviciul social ,,Serviciul de Tngrijire si asistentd la domiciliu” desfasoara activitati
specifice de administrare a resurselor financiare, materiale si umane repartizate, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.



Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Organigrama si Statul de functii ale ,,Serviciului de ingrijire si asistenta la domiciliu” sunt
elemente componente ale Organigramei si Statului de functii ale Directiei de Asistentd Sociala
Hunedoara, aprobandu-se odata cu acestea.

Numar de posturi si categorii de personal:

— Asistent social (si coordonator) — 1 post;

— Inspector de specialitate — 1 post;

— Asistent medical — 1 post;

- Ingrijitor — 8 posturi.

(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor de ingrijire si asistenta la domiciliul
persoanei beneficiare, in functie de nevoile persoanelor varstnice, de gradul de dependenta in care
aceasta a fost Tncadratd in urma evaludrii complexe si cu respectarea standardelor minime de
calitate.
Articolul 9
Personalul de conducere

Personalul cu atributii de conducere/coordonare - asistent social care indeplineste conditiile
impuse de legislatia in vigoare.

Atributiile personalului de conducere/coordonare:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi 1ndeplinesc Tn mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, a codului
muncii, a R.O.L, etc.;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/ alti furnizori de servicii sociale si/ sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
h) desfdsoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
1) 1a 1n considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;
j) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, mdsuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor activitdti sau dupa
caz formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
1) reprezintd serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoane fizice sau juridice din tara si din straindtate precum si in justitie;
m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, Tn folosul beneficiarilor;
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;
0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile;



Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social specialist ( 263501) — 1 post
b) asistent medical principal (325901) — 1 post
c) inspector de specialitate (242203) — 1 post
d) ingrijitor (532201) — 8 posturi

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerea serviciului despre situatii care pot pune in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:
a) Atributii specifice activititii de asistent social
- efectueaza ancheta sociala la domiciliul persoanei véarstnice care solicitd serviciile sociale de
ingrijire la domiciliu;
- raspunde de corectitudinea si de realitatea datelor rezultate Tn urma efectuarii investigatiilor in
mediul familial al persoanelor varstnice solicitante;
- efectueaza evaluarea nevoilor de ingrijire personald la domiciliul beneficiarului indiferent daca
acesta a fost supus anterior evaluarii realizata de structurile de evaluare complexa prevazute de lege;
- realizarea evaludrii nevoilor beneficiarului, tinand cont de rezultatele evaluarilor complexe si
documentele medicale, precum si de recomandarile formulate in documentele prezentate de
beneficiar;
- intocmeste fisa de evaluare a beneficiarului, dupd modelul fisei de evaluare socio-medicald din
Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
- efectueaza reevaluarea anuala, precum si atunci cand situaia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale stdrii de sandtate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului.;
- Inscrie rezultatele reevaludrii in fisa de reevaluare a beneficiarului si le aduce la cunostinta
beneficiarului care poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii;
- Intocmeste planul individualizat de asistentd si ingrijire in baza evaludrii/reevaluarii nevoilor
beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile specializate in evaluare
complexd, in evaludrile §i recomanddrile medicale, in documentele emise de alte structuri de
specialitate;
-aduce la cunostinta beneficiarului planul individualizat de asistentd si ingrijire;
- consiliazd beneficiarii in ceea ce priveste acordarea beneficiilor sociale si a serviciilor sociale la
nivel local;
- organizeaza periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie care locuiesc
impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta;
- monitorizeaza situatia beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si ingrijire;
-informeaza beneficiarii serviciilor de asistenta sociala cu privire la limitele si riscurile furnizarii de
servicii;
-propune programul de lucru al ingrijitoarelor in raport cu nevoile beneficiarilor;



- participa la elaborarea si aplicarea de programe destinate informarii si sensibilizarii opiniei publice
fata de problemele legate de respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

-prelucreaza datele cu caracter personal Tn conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

b) Atributii asistent medical:

- se implica in recrutarea si selectia beneficiarilor alaturi de ceilalti membri ai echipei;

- informeaza persoana varstnicd sau apartindtorii In legatura cu conditiile 1n care se acorda serviciile;
- consiliaza membrii familiei pentru a ajuta beneficiarul in redobandirea independentei;

- acorda servicii de asistentd medicala in limita competentelor si la indicatia medicului de
familie/medicului specialist;

- observa simptomele si starea pacientului, le Tnregistreazad in dosar si le comunica medicului

- masoara tensiunea arteriald, puls, respiratie, diureza, temperatura;

- efectueaza pansamente la recomandarea medicului;

- participa la Tntocmirea fisei de evaluare geriatrica;

- supravegheaza starea de sandtate a persoanelor varstnice beneficiare si informeaza apartinatorii
legali, medicul de familie si/sau curant cu privire la modificarile observate;

- participa la Intrunirile derulate in cadrul echipei;

- participa la programele de instruire si perfectionare;

- executa alte sarcini in interesul serviciului trasate de seful ierarhic superior;

- indica sau ofera ingrijiri calificate sau interventii terapeutice, doar cu indicatia prealabild a
medicului;

- raporteaza si anunta echipa 1n legatura cu orice schimbare care influenteaza acordarea serviciilor
sociale;

- prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date;

c)Atributii Inspector de specialitate:

-participd la intocmirea dosarele beneficiarilor;

-intocmeste contractul de furnizare de servicii si Dispozitia privind acordarea / incetarea /
suspendarea serviciilor;

-elaboreaza si emite raspunsuri pentru cererile si sesizarile primite, in limitele normelor legale in
vigoare;

- realizeaza baza de date a solicitarilor si a beneficiarilor de servicii de Ingrijire la domiciliu;

- Incaseaza si centralizeaza sumele reprezentand contributia beneficiarilor la serviciile de ingrijire la
domiciliu, stabilite conform angajamentului de plata, si le depune la casieria institutiei;

- prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

d) Atributii ingrijitor:

- asigurarea igienei corporale pentru persoanele asistate;

- schimbarea lenjeriei de pat si de corp;

- ajutor la Tmbracat si dezbracat;

- asigurarea alimentatiei corecte - alimentarea persoanei activ sau pasiv;

- supravegherea administrarii tratamentului oral recomandat de medic;

- efectuarea unor mobilizari active si pasive;

- efectuarea unor activitdfi si servicii menajere strict legate de buna desfdsurare a actului de
ingrijire, de confortul persoanei ingrijite;

- alte servicii (cumparaturi, achitarea unor facturi) in limita timpului disponibil;

- asigurarea unei comunicari permanente cu persoana asistata, antrenarea in activitafi de natura
sa-1 pastreze tonusul psihic;



- observarea oricaror modificari In starea generald a persoanei iIngrijite si aducerea lor la
cunostintd membrilor echipei sau serviciilor de urgenta dupa caz;

- participa la Intalnirile derulate n cadrul echipei;

- respecta principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de beneficiari.

Articolul 11
Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, DAS are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale de catre ,,Serviciul de Ingrijire si asistentd la domiciliu” cel
putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local;

b) bugetul de stat;

c) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
sau strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si/sau nerambursabile;

f) alte surse de finantare, Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 12
Protectia datelor cu caracter personal

Serviciul social ,Serviciul de ingrijire si asistentd la domiciliu” asigurd pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele utilizate.

Personalul serviciului social pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale si
situatiei beneficiarilor.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in spatii special
amenajate (dulapuri, fisete), accesibile doar responsabililor de caz si a personalului de conducere.

Fisele de monitorizare a serviciilor utilizate zilnic de ingrijitori se pastreaza de
asemenea in birouri, dulapuri, fisete cu acces restrictionat, la personalul autorizat.
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