ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA Anexa
MUNICIPIUL HUNEDOARA la Proiectul de Hotérare nr. 149/15.04.2026
CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social de zi
”Centrul multifunctional pentru persoane varstnice”

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social de zi
,Centrul multifunctional pentru persoane véarstnice”, aprobat prin Hotadrarea Consiliului Local al
municipiului Hunedoara nr. / in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
sl pentru angajatii serviciului social §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, pentru
reprezentantii legali/ conventionali ai acestora.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi ,,Centrul multifunctional pentru persoane varstnice”, cod serviciu social
8810 CZ-V-II, este un serviciu social, fara personalitate juridicd, infiintat si administrat de furnizorul
Directia de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara, care este acreditatd ca si furnizor de
servicii sociale, conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 0012228 si detine Licenta de
functionare definitiva/provizorie seria....nr......, cu sediul Tn municipiul Hunedoara, str. Intrarea
Spicului nr. 6, judetul Hunedoara.

Articolul 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social de zi ,,Centrul multifunctional pentru persoane varstnice” este
diminuarea riscului de marginalizare sociald si Tnsingurare specifice varstei a treia, prin angrenarea
persoanelor varstnice Tn activitdti cu caracter recreativ si socio-cultural, oferirea de consiliere
psihosociala si kinetoterapie.

(2) Pentru realizarea scopului propus serviciul social de zi ,,Centrul multifunctional pentru
persoane varstnice” acordd urmatoarele servicii:

- activitati recreative, de socializare si de petrecere a timpului liber prin oferirea unui spatiu
corespunzator in care persoanele varstnice din municipiul Hunedoara sa se poatd intalni si relationa;

- organizarea si implicarea persoanelor varstnice in activitdti comunitare si culturale;

- consiliere psihosociala si informare a persoanelor varstnice;

- facilitarea §i incurajarea legdturilor interumane, urmarindu-se mentinerea relatiilor cu
membrii familiei;

- crearea cadrului de manifestare a aptitudinilor cultural-artistice ale varstnicilor si punerea
in valoare a potentialului cultural, intelectual, artistic si profesional al acestora prin organizarea unor
evenimente specifice;

- organizarea de intdlniri cu personalitdti ale vietii culturale, artistice sau sportive locale si
nationale;

- intalniri cu specialistii din diverse domenii (Casa de Pensii, medici, juristi, politie, unitati
medicale, unitati farmaceutice, biserici sau ONG-uri);



- organizarea si participarea la activitati de aniversare sau comemorare a unor evenimente

reprezentative;

- organizarea unor actiuni care sd asigure cresterea calitatii vietii persoanelor singure prin

implicarea 1n diferite activitati desfasurate de catre serviciul social;

- efectuarea de gimnastica geriatrica de Intretinere.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social de zi ,,Centrul multifunctional pentru persoane varstnice” functioneaza cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de:

>
>

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

Ordinul Ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informadrilor transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor
sociale acordate ca masura de asistenta sociala;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul Ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate 1n dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 6;

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social de zi ”Centrul multifunctional pentru persoane varstnice” se organizeaza

si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si a standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre serviciul social

de zi "Centrul multifunctional pentru persoane varstnice” sunt urmatoarele:

a)
b)

c)
d
€)
f)

2

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

deschiderea catre comunitate;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si implicarea activa a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;



h) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

1) primordialitatea responsabilitdtii persoanei sau familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
care pot aparea la un moment dat;

j) colaborarea serviciului social cu celelalte compartimente si servicii din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara, precum si cu alti furnizori publici si privati de
servicii sociale.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de catre serviciul social de zi “Centrul
multifunctional pentru persoane varstnice” sunt persoanele cu domiciliul/resedinta Tn municipiul
Hunedoara, care au varsta de minimum 65 de ani.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de serviciul social de zi “Centrul
multifunctional pentru persoane varstnice” sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:
- cererea de acordare a serviciilor sociale si acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal;
- documente de identitate;
- cupon de pensie din luna anterioara efectudrii cererii pentru acordarea serviciilor sociale, dupa caz;
- actele/ documentele emise in conditiile legii din care sa reiasa starea de sanatate a solicitantului
precum si recomandarea de la medicul specialist pentru efectuarea kinetoterapiei.
b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
- sunt persoane care au varsta de minimum 65 ani;

- nu suferd de boli contagioase sau psihice (de tip psihoze, Alzheimer, etc.), care pot influenta Intr-
un mod negativ atmosfera din centru;

- sa aiba domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a municipiului Hunedoara.
c) Aprobarea, respingerea sau incetarea dreptului la serviciile sociale acordate de catre serviciul
social de zi ,,Centrul multifunctional pentru persoane varstnice” se face prin emiterea dispozitiei
directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Hunedoara, in baza referatului
intocmit de catre asistentul social.
-Dispozitiile directorului executiv se comunica titularilor in termen de maximum 5 zile de la data
emiterii;
- Solutionarea cererii de acordare a serviciilor sociale pentru persoane varstnice se face 1n
termen de maximum 30 de zile de la data inregistrarii.
d) Acordarea serviciilor sociale pentru persoanele varstnice se realizeaza in baza unui contract de
furnizare de servicii sociale, incheiat intre Directia de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara
si beneficiar.
- Contractul de furnizare servicii se redacteaza in doud exemplare originale, cate unul pentru
fiecare parte.

Modelul contractului de furnizare de servicii sociale este cel stabilit prin Ordinul Ministrului
muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a
indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

e) Contributia persoanei varstnice:
Serviciile sociale oferite in cadrul serviciului social de zi ”Centrul multifunctional pentru persoane
varstnice” sunt gratuite pentru tofi beneficiarii.

(3) Conditiile de Incetare a serviciilor sociale oferite de ”Centrul multifunctional pentru
persoane varstnice” sunt urmatoarele:

a) la solicitarea beneficiarului;

b) prin acordul ambelor parti;

¢) la decesul beneficiarului;

d) institutionalizarea beneficiarului intr-o unitate medicald sau sociald pentru o perioada mai

mare de 90 de zile;

e) schimbarea domiciliului/resedintei beneficiaruluiin alta localitate;



f) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul, dacad nu se solicitd prelungirea
acestuia;

g) nerespectarea de catre beneficiar a prevederilor contractuale;

h) daca beneficiarul refuza sa colaboreze cu personalul centrului in vederea bunei desfasurari a
serviciului social;

1) lainitiativa furnizorului din lipsa de personal;

j) 1n situatia inchiderii serviciului social;

k) invocarea fortei majore de catre una dintre parti.

(4) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate de catre serviciul social ’Centrul
multifunctional pentru persoane varstnice” au urmadtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale fard discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii private;

f) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

g) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire
la situatiile de risc ce pot sa apara pe parcursul derularii serviciilor;

h) sa li se comunice drepturile si obligatiile, Tn calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

1) sa fie protejati Tmpotriva riscului de abuz si neglijare;

J) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

k) sd primeasca servicii sociale prevazute in planul de interventie;

1) sd refuze, in situatii si conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

m) sa fie informati in timp util §i in termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii
altor servicii sociale;

n) sa fie informati, Tn timp util si in termeni accesibili, cu privire la modificarile
reglementarilor in domeniul serviciilor sociale acordate de centru.

(5) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate de serviciul social “Centrul
multifunctional pentru persoane varstnice” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii informatiilor
comunicate;

¢) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

e) sarespecte prevederile prezentului regulament;

f) sd aiba o tinutd decenta, igiena corporald si imbracaminte adecvata;

g) sa aiba un limbaj de comunicare decent 1n colectivitate;

h) sd nu introduca, sa nu consume alcool 1n spatiile centrului si sa nu se prezinte la activitdtile
centrului in stare de ebrietate;

1) sd nu fumeze in interiorul centrului si 1n alte locuri decat cele special amenajate 1n acest sens;

J) sanu practice jocuri de noroc pe bani sau alte bunuri sau valori;

k) sd nu intretind stari conflictuale si discutii contradictorii care sa degenereze in certuri;

1) sa nu intre In dezbateri, inclusiv pe teme politice, care ar putea conduce la crearea unor stari
conflictuale;

m) sd nu faca publicitate si sa nu comercializeze produse sau obiecte de orice natura in incinta
centrului;

n) sa nu se implice in tranzactii banesti(schimb valutar, imprumuturi Tntre membrii centrului)
sau alte schimburi de obiecte;

0) sd nu Incurajeze transformarea serviciului social de zi “Centrul multifunctional pentru
persoane varstnice” intr-un loc de propagare a unor convingeri politice, religioase,
antisemite, rasiste sau sovine;

p) sd adopte un comportament decent si sd respecte colegii si personalul;



q) sanu deterioreze sau sa sustragd bunurile sau materialele din inventar.

Articolul 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ”Centrul multifunctional pentru persoane varstnice”
sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. oferd activitdti de recreere si socializare: beneficiarii sunt implicati in activitati recreative,
socio-culturale si participative(sah, remmy, vizionare TV si alte activitati);

3. consiliere psihosociala si informare;

4. sedinte de kinetoterapie.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si a publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. publicarea de materiale informative privind serviciile oferite, activitatile desfdsurate,
programul de activitate, conditiile de admitere si conditiile de Incetare a serviciilor sociale;

2. elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea centrului, de promovare a drepturilor
beneficiarilor, de promovare a drepturilor omului in general;

2. participarea la campanii de combatere a discrimindrii si marginalizarii sociale organizate de
furnizorii de servicii sociale publici si privati, ONG -uri, asociatii si alte institutii care apara
drepturile omului, desfasurate in municipiul Hunedoara.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor sociale;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor sociale prestate;

3. instruiri $i sesiuni de perfectionare continud a personalului;

4. realizarea si aplicarea unui set de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la activitatile derulate;

5. punerea la dispozitia beneficiarilor a condicii de sesizdri si reclamatii;

6. aplicarea Codului propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. delegarea/recrutarea personalului capabil sa asigure activitatile si serviciile;

2. intretinerea bunurilor din dotarea centrului pentru buna desfasurare a activitatilor.

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centrul multifunctional pentru persoane varstnice” functioneaza cu un
numar de 3 persoane, conform statului de functii i organigramei aprobate prin Hotdrarea
Consiliului Local al Municipiului Hunedoara din care:

a) personal de coordonare: 1 post (asistent social cu atributii de coordonare);

b) personal de specialitate: 2 posturi, respectiv un post de kinetoterapeut si un post de
psiholog;

c) voluntari: numdr nelimitat, in conformitate cu prevederile legislatiei In vigoare si a
procedurilor Intocmite la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului
Hunedoara.



(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor sociale in cadrul serviciului
social ,,Centrul multifunctional pentru persoane varstnice”, realizdndu-se in functie de nevoile
persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.

Articolul 9
Personalul de conducere/coordonare

(1) Personalul cu atributii de conducere/coordonare - asistent social care indeplineste conditiile
impuse de legislatia in vigoare, respectiv coordonarea personalului din cadrul serviciului social.

(2) Atributiile personalului de coordonare sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune sefului ierarhic sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si indeplinesc Tn mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale si codului muncii;

b) elaboreaza rapoartele privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunadtatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Tntocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducad la Tmbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a prevederilor
regulamentului de organizare $i functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu toate compartimentele si serviciile Directiei
de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara, precum si cu oricare alte institutii publice/private;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura ncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) indeplineste orice alte sarcini stabilite prin fisa postului sau la solicitatea directorului executiv.

Articolul 10
Personal de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate este:

- asistent social ( 263501) -1 post;

- kinetoterapeut (226405) -1 post;

- psiholog (263411) — 1post.

(2) Atributiile generale ale personalului de specialitate sunt:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
actelor normative in vigoare, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;



b) colaboreaza cu specialistii din alte servicii/centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza directorului executiv situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului si situatiile de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatad;
f) face propuneri de imbundtitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului social si
respectarii legislatiei.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate

(3.1) Atributii specifice activitatii de asistent social:
a) efectueazd evaluarea/reevaluarea socialda a persoanei varstnice care solicitd/beneficiaza de
serviciile sociale;
b) realizeaza planul de interventie;
¢) Intocmeste dosarele beneficiarilor de servicii sociale, conform actelor normative in vigoare;
d) elaboreaza si emite raspunsuri pentru cererile i sesizarile primite, in limitele prevederilor legale
in vigoare;
e) realizeaza baza de date a solicitarilor si a beneficiarilor de servicii sociale;
f) colaboreazd cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor si identificarii de
resurse;
g) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate aplicabile;
h) consiliaza beneficiarii in ceea ce priveste acordarea beneficiilor si serviciilor sociale la nivel
local;
i) prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).
j) indeplineste si orice alte sarcini stabilite prin fisa postului sau la solicitatea directorului executiv.

(3.2) Atributiile specifice activitatii de kinetoterapeut:
a) analizeaza particularitatile psiho-motorice ale beneficiarilor si identificd metodele si tehnicile de
kinetoterapie in functie de situatiile individuale;
b) stabileste obiectivele specifice ale activitatii de kinetoterapie si elaboreaza planul
kinetoterapeutic, in conformitate cu procedurile interne de lucru specifice si potrivit particularitatilor
individuale ale beneficiarilor;
c¢) organizeaza in cadrul serviciului social activitatile de kinetoterapie, pe baza recomandarilor si
obiectivelor stabilite de medicul specialist;
d) acordd asistentd terapeutica si profilactica pentru prevenirea alterdrii starii functionale la
persoanele varstnice beneficiare, a limitarilor de activitate si a restrictiilor de participare;
e) valorifica informatiile, metodele si mijloacele specifice educatiei prin miscare in vederea
optimizarii starii de sdnatate a beneficiarilor si promoveaza masurile de preventie efectuand educatia
pentru sdndtate a beneficiarilor;
f) ofera informatii specifice persoanelor beneficiare cu privire la exercitiile recomandate, timpul de
desfasurare sau precautiile cerute in contextul efectuarii procedurilor kinetoterapeutice;
g) propune necesarul de materiale/echipamente necesare desfasurarii activitatii in bune conditii;
h) colaboreaza cu asistentul social din cadrul serviciului social pentru desfasurarea corespunzatoare
activitatilor specifice;
1) evalueaza si reevalueaza beneficiarii in cadrul programului de kinetoterapie;
J) se preocupd de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de

educatie continua si conform cerintelor postului;
k) indeplineste si orice alte sarcini stabilite prin fisa postului sau la solicitatea directorului executiv.

(3.3) Atributiile specifice activitatii de psiholog:
a) asigura servicii de consiliere pe baza instrumentelor de lucru specifice profesiei, in vederea
ameliorarii deficientelor de naturd emotionald si comportamentala identificate n cadrul activitatilor
desfasurate cu persoanele varstnice beneficiare;



b) participa la evaluarea diferitelor situatii in care se afla beneficiarii si adoptd un stil de munca
specific, in vederea atingerii obiectivelor propuse, pentru respectarea interesului beneficiarului aflat
1n dificultate;

c) stabileste frecventa si durata consilierii acordate beneficiarilor, in functie de tipul problemelor si
particularitatile individuale identificate si elaboreaza strategii specifice care sa corespunda cerintelor
individuale sau de grup;

d) elaboreaza strategii de lucru specifice care sa corespunda cerintelor individuale sau de grup;

e) isi insuseste si aplicd intocmai prevederile actelor normative si procedurilor specifice domeniului
sau de activitate;

f) asigura activitdti de mediere a conflictelor apdrute intre beneficiari, intre beneficiari si personalul
serviciului social si intre beneficiari si membrii familiei sau diverselor colectivitati;

g) asigura consiliere si terapie suportiva beneficiarilor in vederea adoptdrii de comportamente
sociale pozitive, de natura sa conduca la cresterea calitdtii vietii;

h) sesizeaza orice abuz despre care a luat la cunostintd, precum si orice situatie prin care se Tncalca
drepturile beneficiarilor, in care sunt implicati angajati ai serviciului social sau persoane din afara
institutiei, Instiintand seful ierahic superior cu privire la aceste fapte;

1) stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru si programele
de instruire ale beneficiarilor si recomandd caile ce se impun a fi urmate pentru solutionarea
problemelor psihologice ale acestora;

j) aplicd teste psihologice, interpreteazda datele obtinute si elaboreazd recomandarile pe care le
considera necesare;

k) realizeaza un plan individual de recuperare psihologicd pentru fiecare beneficiar si inregistreaza
evolutia acestuia;

1) prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari (interventii sau rezultate), ori de cate ori
sunt solicitate de catre superiorul ierarhic;

m) raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

n) participa la elaborarea procedurilor operationale specifice domeniului sdu de activitate formuland
puncte de vedere si asigurand implementarea celor mai eficiente procedee de lucru, adaptate fiecarui
caz in parte;

0) desfdsoard activitatea specificd cu respectarea actelor normative in vigoare, a procedurilor
operationale Tntocmite la nivelul serviciului social si a Regulamentului de Ordine Interioara;

p) asigurd si garanteaza confidentialitatea datelor continute in dosarele beneficiarilor;

q) indeplineste si alte sarcini date de catre sefii ierarhici, in conformitate cu natura postului si
pregatirea profesionald si cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Articolul 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ care desfdsoara activitatile auxiliare serviciului social, respectiv,
resurse umane, servicii financiar-contabile, precum si achizitii este asigurat de personalul de
specialitate al Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara.

Pentru personalul din cadrul serviciului social ”Centrul multifunctional pentru persoane
varstnice” se aplicd prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum si celelalte acte normative care guverneaza raporturile de munca.

Articolul 12
Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli Directia de Asistentd Socialdi a
municipiului Hunedoara are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale in
cadrul serviciului social "Centrul multifunctional pentru persoane varstnice” cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile, conform Ordinului Ministrului muncii si justitiei sociale
nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor



acordate Tn comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare - Anexa 6;

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice sau juridice din tara

sau strainatate;

c¢) fonduri externe rambursabile si/sau nerambursabile;

d) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia In vigoare.

Articolul 13
Protectia datelor cu caracter personal

Serviciul social “Centrul multifunctional pentru persoane varstnice” asigura pastrarea
confidentialitafii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele utilizate si
respecta prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Personalul serviciului social pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei
beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor, precum si toate celelalte documente utilizate in
procesul de acordare a serviciilor sociale pentru persoanele varstnice se pastreazd in spatii special
amenajate (dulapuri, fisete), accesibile doar personalului de specialitate al serviciului social ”Centrul
multifunctional pentru persoane varstnice”.

Articolul 14
Programul de functionare a serviciului social

(1) Programul de functionare a serviciului social ”Centrul multifunctional pentru persoane
varstnice” este urmatorul:

- Luni-Joi: 7:30-16:00;

- Vineri: 7:30-13:30.

(2) La solicitarea justificatd a reprezentantilor beneficiarilor directorul executiv al
Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Hunedoara poate dispune modificarea
programului de functionare a serviciului social, noul program urmand a fi adus la cunostinta
beneficiarilor cu cel putin 10 zile Tnainte de data punerii in aplicare.
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