ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA Anexa
MUNICIPIUL HUNEDOARA la Proiectul de Hotéarare nr. 36/23.01.2026
CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT

de organizare si functionare al ,,Compartimentului Serviciul de Ingrijire si Asistenta la
Domiciliu”, serviciu social din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
»Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu” din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald a municipiului Hunedoara, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al municipiului
Hunedoaranr. /  1n vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, pentru
reprezentantii legali/ conventionali ai acestora.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu”, cod
serviciu social 8810 ID — I, este un serviciu social, fard personalitate juridicd, infiintat §i administrat
de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara, care este acreditatd ca si
furnizor de servicii sociale, conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 0012228 si detine
Licenta de functionare definitiva/provizorie seria..... nr......., cu sediul in municipiul Hunedoara, str.
Intrarea Spicului, nr. 6, judetul Hunedoara.

Articolul 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentd la
Domiciliu” este de a asigura cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice aflate in situatii de risc,
precum si de prevenire, limitare sau inlaturare a efectelor temporare ori permanente ale unor situatii
care pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de marginalizare si excluziune sociala
a acestei categorii de persoane din municipiul Hunedoara.

(2) Pentru realizarea scopului propus serviciul social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si
Asistenta la Domiciliu” acorda urmatoarele servicii:
- ajutor in efectuarea activitdtilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice;
- activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate, dupa caz;
- sesiuni de informare si consiliere a membrilor familiei care locuiesc cu beneficiarul;
degradant sau inuman;
- actiuni care sa asigure cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice dependente singure ori a caror



familie nu poate sd le asigure Ingrijirea, prin mentinerea autonomiei acestora pe o perioada cat mai
lunga, intr-un mediu adaptat nevoilor acestora;

- sprijin si suport pentru persoanele varstnice izolate la domiciliu, pentru prevenirea marginalizarii
sau excluziunii lor sociale;

- consiliere sociala;

- indrumare/informare medicala si facilitarea accesului la servicii medicale;

- asistenta medicala.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de prevederile urmatoarelor acte normative :

- Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul Ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul
de servicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de
asistenta sociala;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul Ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;
- Hotérarea de Guvern nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale —
Anexa nr. 3, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Hotdrarea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificdrile si completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministrului muncii si justitiei sociale nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Anexa 8.

(3) Serviciul social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentdi la Domiciliu”
functioneaza conform organigramei si a statului de functii aprobate prin Hotdrarea Consiliului Local
al municipiului Hunedoara nr. 39/2025, ca structura fara personalitate juridicd in cadrul Directiei de
Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu”
se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national
de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte



internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si a standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre serviciul social
,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistenta la Domiciliu” sunt urmatoarele:
a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familie sau, dacad acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/ persoanei care acorda ingrijirea persoanei varstnice);
b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
c) protejarea si promovarea drepturilor persoanei beneficiare In ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de discernamant si de capacitatea de exercitiu;
g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora 1n
solutionarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;
0) colaborarea serviciului social cu celelalte servicii si compartimente din cadrul Directiei de
Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara sau cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire si asistentd la domiciliu acordate de catre
serviciul social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistenti la Domiciliu”
sunt:

a) persoanele varstnice, cu domiciliul iIn municipiul Hunedoara, care se gasesc intr-una
sau mai multe dintre urmatoarele situatii:

- nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei/unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

- nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit prin resursele proprii;

- nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;

- se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita afectiunilor medicale/
starii fizice sau psihice.

b) persoane varstnice cu domiciliul in municipiul Hunedoara pentru care s-a stabilit un
anumit grad de dependentd, conform Hotérarii de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor de ingrijire si asistentd la domiciliu furnizate de
serviciul social “Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistenta la Domiciliu”
sunt urmatoarele:



a) Acte necesare:

- cererea de acordare a serviciilor sociale si acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal;

- documente de identitate;

- cupon de pensie din luna anterioara depunerii cererii de acordare a serviciilor sociale;

- actele/ documentele emise 1n conditiile legii prin care se atestd gradul de dependentd al persoanei
varstnice §i recomandarea privind acordarea de ingrijire si asistentd la domiciliu sau orice alte
documente eliberate de cabinete medicale care evidentiaza necesitatea acordarii de ajutor pentru
efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice;

- declaratie pe propria raspundere a persoanelor varstnice fara venituri.

b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

- sunt persoane varstnice” cu domiciliul in municipiul Hunedoara;

- beneficiarul nu are capacitatea de a se gospodari si de a indeplini cerintele firesti ale vietii
cotidiene si necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitdtile uzuale ale vietii de zi cu zi;

- sunt persoane varstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenta, conform Hotararii
de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- sunt persoane varstnice care nu au incheiate contracte de intretinere, contracte de vanzare-
cumparare cu uzufruct viager sau orice alte acte juridice cu clauza de intretinere.

*Persoane vdrstnice asa cum sunt definite de prevederile art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000
privind asistenta socialda a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

c) Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile sociale de ingrijire si
asistenta la domiciliu pentru persoanele varstnice se realizeaza prin emiterea dispozitiei Directorului
executiv al Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Hunedoara, la propunerea asistentului
social din cadrul serviciului social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistenta la Domiciliu”.
- Dispozitiile directorului executiv al Directiei de Asistentda Sociala a municipiului Hunedoara se
comunica titularilor in termen de maximum 5 zile de la data emiterii;

- Solutionarea cererii de acordare a serviciilor sociale de ingrijire si asistentd la domiciliu
pentru persoanele varstnice se face in termen de 30 zile de la data inregistrarii.

d) Acordarea serviciilor sociale de ingrijire si asistentd la domiciliu se realizeaza in baza unui
contract, incheiat intre Directia de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara si beneficiar sau
persoana imputernicita/reprezentant legal,

Modelul contractului este stabilit prin Ordinul  ministrului muncii, familiei, tineretului si
solidaritatii sociale nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

e) Contribufia persoanelor varstnice beneficiare de serviciile sociale de Ingrijire si asistentd la
domiciliu acordate de serviciul social ,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentd la
Domiciliu” va fi stabilita prin Hotdrarea Consiliului Local al municipiului Hunedoara si va fi
actualizatad anual.

Furnizarea serviciilor sociale se asigura fara plata contributiei persoanelor varstnice care,
evaluate potrivit grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, se incadreaza intr-una
din urmatoarele situatii:

1. nu au venituri §i nici sustinatori legali;

2. sunt beneficiari ai venitului minim de incluziune potrivit Legii nr. 196/2016 privind venitul
minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare sau realizeaza venituri al céaror
cuantum se situeaza sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari prevazute de Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea indemnizatiei sociale pentru pensionari, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale
Serviciile sociale de ingrijire si asistentd la domiciliu acordate prin serviciul social
,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu” inceteaza in urmitoarele situatii:
- la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
- prin acordul ambelor parti;
- la decesul beneficiarului;
- institutionalizarea beneficiarului intr-o unitate medicala sau sociala;
- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul daca nu se solica prelungirea acestuia;
- in cazul 1n care beneficiarul nu respecta prevederile contractuale;
- in cazul in care beneficiarul refuza sa colaboreze cu personalul serviciului in vederea bunei
desfasurari a serviciului social;
- la initiativa furnizorului, motivat prin personalul insuficient;
- invocarea fortei majore de catre una dintre parti.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Compartimentul Serviciul de
Ingrijire si Asistentd la Domiciliu” au urmitoarele drepturi:
a) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
b) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale fara discriminare pe bazd de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile sociale primite, precum §i cu privire
la situatiile de risc ce pot sa apara pe parcursul deruldrii serviciilor sociale;
1) sd li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
J) sa fie protejati Tmpotriva riscului de abuz, neglijare, marginalizare si excluziune sociala;
k) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile sociale oferite;
1) sd primeasca serviciile sociale prevazute in planul de interventie;
m) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
n) sa fie informati in timp util si in termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii altor
servicii sociale;
o) sa fie informati, in timp util si in termeni accesibili, cu privire la modificarile legislative
in domeniul serviciilor sociale de ingrijire si asistenta la domiciliu.

(5) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate de ,,Compartimentul Serviciul de
Ingrijire si Asistentd la Domiciliu” au urmitoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) sa permitda furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii informatiilor
comunicate;

c) sa participe, in raport cu situatia de dependenta la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
d) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale de ingrijire
si asistentd la domiciliu furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

e) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

f) sarespecte prevederile prezentului regulament;

g) in situatia In care persoana varstnicd, beneficiard de servicii sociale de ingrijire si asistenta la
domiciliu, nu poate furniza informatiile si documentele necesare, obligatiile prevazute mai
sus revin membrilor familiei persoanei varstnice.

Articolul 7



Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ”Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistenta
la Domiciliu” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. serviciul social ”Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu” acorda
ajutor pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice, 1n baza unui plan
individualizat de asistenta si ingrijire in care se consemneaza activititile pentru care se acorda
ajutor, cum ar fi:

a) activitati de baza ale vietii de zi cu zi: igiena corporald, imbracare/dezbracare,
alimentatie, igiena elimindrilor, mobilizare, deplasare in interior, deplasare in exterior si
comunicare;

b) activitati instrumentale: prepararea hranei, activitdti de menaj, gestiunea si
administrarea bugetului si a bunurilor, efectuarea cumparaturilor, respectarea tratamentului
medical, utilizarea mijloacelor de transport, activitati pentru timpul liber.

3. serviciul social “Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistenti la Domiciliu”
monitorizeaza situatia beneficiarului si aplicarea planului individualizat de asistenta si ingrijire, care
se realizeaza de un responsabil de caz, numit de personalul cu atributii de conducere al serviciului
social sau de catre Directorul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara.

Numarul de beneficiari ce revine unui ingrjijitor la domiciliu se stabileste in functie de
complexitatea nevoilor beneficiarilor si a dificultatii activitatilor efectuate (interventii zilnice si
intervalul orar, gradul de dependenta, tipul de ajutor necesar, etc.).

4. personalul cu atributii de conducere al serviciului social/responsabilul de caz stabileste
un plan de vizite efectuate la domiciliul beneficiarilor si verifica modul in care sunt indeplinite
indatoririle ingrijitorilor.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. prin care pot fi accesate alte servicii sociale publice din comunitate, beneficiarii fiind
consiliati in acest sens de catre personalul de specialitate din cadrul serviciului social;

2. prin organizarea periodicd a unor sesiuni de informare si consiliere a membrilor de
familie a beneficiarilor cu privire la modul de continuare a ingrijirilor, abordarea beneficiarilor
si relationarea cu acestia, importanta respectarii deciziilor si demnitatii, adoptarea celor mai
adecvate masuri de mentinere si incurajare a participarii acestora la viata de familie si in
comunitate.

Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor.

3. prin care se asigura informarea potentialilor beneficiari si a oricaror alte persoane
interesate cu privire la scopul, functiile si modul de organizare si functionare a serviciului
social, prin realizarea de materiale informative si distribuirea lor in comunitate;

4. prin elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra persoanele vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. campanii de informare desfasurate in comunitate;

2. oferirea unor materiale informative care contin date despre sediul serviciului social,
organizarea si functionarea acestuia, activitatile desfasurate, personalul de specialitate, costul
serviciului social si cuantumul contributiei financiare a beneficiarului si orice alte informatii
considerate utile;

3. crearea unor brosuri informative despre drepturile beneficiarilor si serviciile
disponibile;

4. mediatizarea informatiilor relevante precum si a celor destinate publicului cu privire
la dreptul la asistenta sociala al persoanelor varstnice si serviciile disponibile in comunitate, pe
site-ul Directiei de Asistentda Sociald a municipiului Hunedoara, www.dashd.ro sau prin



intermediul altor canale de informare existente la nivelul comunitatii locale.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
sociale de Ingrijire si asistentd la domiciliu, potrivit Anexei nr. 8 la Ordinul Ministrului muncii si
justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, respectiv: cererea de acordare a serviciilor sociale, ancheta
sociald, planul individualizat de asistentd si ingrijire la domiciliu, contract pentru acordarea de
servicii sociale, fisa de reevaluare, fisa de monitorizare servicii, chestionar de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor sociale prestate;

3. elaborarea instrumentelor de lucru utilizate in cadrul serviciului social ”Compartimentul
Serviciul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu”, potrivit Ordinului Ministrului muncii si
solidaritatii sociale nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, respectiv: ancheta
sociala, planul individualizat de Ingrijire si asistentd, fisa de evaluare sociomedicala, fisa de
evaluare initiala, planul de interventie, fisa de monitorizare a serviciilor sociale, fisa de
monitorizare a managerului de caz, fisa de consiliere;

4. aplicarea Codului propriu de etica care se bazeaza pe principiul respectarii demnitagii
inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv pe principiul de a face propriile alegeri, a
independentei persoanelor varstnice, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara
nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru
protectia acestora si respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social, prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. evaluarea periodicd a serviciilor sociale oferite prin aplicarea chestionarelor utilizate pentru
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

2. asigurarea unor interventii multidisciplinare n mod planificat si eficient, tindndu-se cont de
grupul de beneficiari de servicii sociale si de nevoile specifice identificate ale acestora;

3. colaborarea cu alte servicii publice de asistentd sociald, precum si cu alti furnizori publici si
privati de servicii sociale, pentru solutionarea unor situatii de dificultate in care se pot afla
beneficiarii, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata;

4. incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a personalului serviciului social in toate
etapele obligatorii ale procesului de acordare a serviciilor sociale, in vedere imbunatatirii activitatii
si cresterii calitatii vietii beneficiarilor.

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistenti la Domiciliu”
functioneazd cu un numar de 9 persoane, conform statului de functii si organigramei
aprobate prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Hunedoara nr. 39/2025, din care:

a) personal de coordonare: 1 post (asistent social cu atributii de coordonare);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 8 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire: este
asigurat de catre personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a
municipiului Hunedoara.

d) voluntari: numar nelimitat, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si a
Procedurilor intocmite la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului
Hunedoara.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1/5 beneficiari si asigurd prestarea serviciilor de ingrijire
personald la domiciliul persoanei beneficiare sau la domiciliul persoanei care acorda ingrijirea, n
functie de nevoile identificate, de gradul de dependentd in care aceasta a fost incadratd in urma



evaluarii complexe si cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.

Articolul 9
Personalul de conducere/coordonare

(1) Personalul cu atributii de conducere/coordonare - asistent social care indeplineste
conditiile impuse de legislatia in vigoare, respectiv coordonarea personalului de specialitate.

(2) Atributiile personalului de coordonare sunt:

a) asiguria coordonarea activititii serviciului social “Compartimentul Serviciul de Ingrijire si
Asistentd la Domiciliu”, stabileste responsabilitdtile de serviciu, indruma si controleaza activitatile
personalului din subordine si propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc
in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale in vigoare in domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii, etc;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre, furnizori de servicii sociale publice sau private in vederea schimbului
de bune practici, a imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de lucru, pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare si care sa asigure calitatea
serviciilor sociale;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numadrului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

1) ia In considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care 1l conduce;

Jj) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau
dupa caz formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoane fizice sau juridice din tard si din straindtate precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, n folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) intocmeste raportul anual de activitate al serviciului social;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) se informeaza permanent in legatura cu modificarile legislative in domeniul serviciilor sociale de
ingrijire si asistentd la domiciliu si asigura cu celeritate punerea in aplicare a acestora;

r) intocmeste fisele de post ale personalului din subordine si urmareste respectarea cadrului legal si
indeplinirea atributiilor repartizate si le reactualizeaza ori de cate ori se impune acest fapt;

s) indeplineste si alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(3) Directorul executiv poate numi, prin act administrativ o persoana care va coordona
activitatea in cadrul serviciului social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentd la
Domiciliu”.

(4) Sanctionarea disciplinara a personalului cu atributii de coordonare se face in conditiile
legii.

Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social principal ( 263501) — 1 post
b) inspector de specialitate (242203) — 1 post



c) asistent medical principal (325901) — 1 post
d) ingrijitor (532201) — 6 posturi

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
actelor normative in vigoare, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
b) colaboreaza cu specialistii din alte servicii/centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbundtatire a activitatii In vederea cresterii calitatii serviciului social si
respectarii legislatiei;
g) indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate
a) Atributii specifice activitatii de asistent social:
- efectueaza ancheta sociala la domiciliul persoanei varstnice in vederea acordarii serviciilor sociale
de Ingrijire si asistentd la domiciliu;
- intocmeste dosarele beneficiarilor de servicii sociale, conform actelor normative in vigoare;
- indeplineste atributii de responsabil de caz pentru aplicarea planurilor individualizate de ingrijire
si asistentd la domiciliu si monitorizeaza situatiile beneficiarilor de servicii sociale oferite de catre
serviciul social “Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu” din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Hunedoara;
- completeazd Tmpreuna cu alti specialisti fisa de evaluare sociomedicald din Grila nationalda de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 886/2000 pentru
aprobarea QGrilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare;
- efectueaza reevaluarea anuald, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional, senzorial si psihoafectiv al
beneficiarului;
- Inscrie rezultatele reevaludrii in fisa de reevaluare a beneficiarului si le aduce la cunostinta
beneficiarului care poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii;
- Intocmeste planul individualizat de asistentd si Ingrijire in baza evaluarii/reevaludrii nevoilor
beneficiarilor si il aduce la cunostinta acestora;
- consiliazd beneficiarii in ceea ce priveste serviciile sociale existente la nivelul comunitatii in
functie de starea, nevoile si resursele acestora;
- organizeaza periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie care locuiesc
impreuna cu beneficiarul, cu privire la importanta mentinerii unui model de viata sanatos si activ;
- monitorizeaza situatia beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de ingrijire si asistenta;
-propune programul de lucru/graficele de lucru ale ingrijitoarelor in raport cu nevoile specifice ale
beneficiarilor;
-prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

b) Atributii specifice activitdtii inspectorului de specialitate:

-participa la intocmirea, conform prevederilor legale, a dosarelor beneficiarilor;

-participa la intocmirea anchetelor sociale pentru persoanele varstnice in vederea acordarii
serviciilor sociale de ingrijire si asistenta la domiciliu;

-intocmeste referatul privind acordarea / incetarea serviciilor sociale si contractul de furnizarea a
serviciilor sociale;

- informeaza persoana varstnicd sau apartinatorii acesteia in legatura cu conditiile in care se acorda



serviciile sociale, in conformitate cu prevederile legale 1n vigoare;

- intocmeste raspunsuri cu privire la cererile si sesizarile primite, cu respectarea normelor legale in
vigoare;

- realizeaza baza de date a solicitarilor si a beneficiarilor de servicii sociale de ingrijire si asistenta la
domiciliu;

- intocmeste documentele contabile si de evidenta prevazute de legislatie;

- asigura relatiile cu publicul si completeaza registrul de luare in evidentd a solicitarilor de acordare
a serviciilor sociale de ingrijire si asistenta la domiciliu;

- Incaseaza si centralizeaza sumele reprezentand contributia beneficiarilor la serviciile sociale de
ingrijire si asistenta la domiciliu, stabilite conform angajamentului de plata;

- prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

c¢) Atributii specifice activitatii asistentului medical:

- consiliaza membrii familiei pentru a ajuta beneficiarul in redobandirea independentei;

- acorda servicii de asistentd medicald 1n limita competentelor si la indicatia medicului de
familie/medicului specialist;

- observa simptomele si starea pacientului, le Tnregistreaza si le comunica medicului de familie al
beneficiarului;

- masoard tensiunea arteriald, puls, respiratie, glicemie, temperatura, etc.;

- efectueaza pansamente la recomandarea medicului de familie;

- participa la intocmirea fisei de evaluare sociomedicala (geriatricd);

- supravegheaza starca de sdndtate a persoanelor varstnice beneficiare si informeaza atat
apartinatorii acestora, cat si medicul de familie cu privire la modificarile observate;

-participa la Intrunirile derulate in cadrul institutiei;

- participd la programele de instruire si perfectionare;

- executa alte sarcini in interesul serviciului social trasate de seful ierarhic superior, cu respectarea
competentelor legale;

- informeaza si consiliaza beneficiarii cu privire la respectarea normelor de igiend personala;

-inscrie 1n fisa de monitorizare a beneficiarului orice modificare aparutd privind starea de sanatate a
beneficiarului, raspunsul beneficiarului la tratament, precum si orice alta situatie medicala aparuta;
-participa la reevaluarea nevoilor beneficiarilor de servicii sociale impreuna cu asistentul social din
cadrul serviciului social ”Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistenta la Domiciliu”;

-participd la intocmirea anchetei sociale, in vederea acorddrii serviciilor sociale de ingrijire si
asistenta la domiciliu;

-participa la Intocmirea planului individualizat de Ingrijire si asistentd la domiciliu;

-colaboreaza cu medicii de familie ai beneficiarilor de servicii sociale de ingrijire §i asistentd la
domiciliu in vederea Intocmirii fisei de evaluarea sociomedicala (geriatricd);

-insoteste beneficiarii la medic/spital, atunci cand situatiile contextuale impun acest fapt;

-respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarilor, precum si confidentialitatea asupra
datelor personale si informatiilor medicale;

- prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

d) Atributii specifice activitdtii de Tngrijitor:

- asigurd pentru beneficiarii de servicii sociale desfasurarea activitatilor de baza ale vietii de zi cu
71, respectiv: igiend corporala, ajutor la Tmbracat si dezbracat, schimbare lenjerie de pat si de corp,
efectuarea unor mobilizari active si pasive, deplasare in interior/exterior, prepararea hranei,
asigurarea alimentatiei corecte — alimentarea persoanei activ si pasiv, efectuarea cumparaturilor,
respectarea tratamentului medical etc.,

- asigura supravegherea administrarii tratamentului medical recomandat de medic;
- asigura efectuarea unor activitafi si servicii de mena;j strict legate de buna desfasurare a actului de



ingrijire si de confortul persoanei ingrijite;

- asigura desfasurarea altor servicii sociale(cumparaturi, achitarea unor facturi, utilizarea mijloacelor
de transport etc.);

- asigura comunicarea permanenta cu persoana beneficiara de servicii sociale, antrenarea in activitati
de natura sa-i imbunatateasca calitatea vietii, sd-i pastreze tonusul fizic si psihic si sd contribuie la
promovarea autonomiei in mediul familial;

- observa orice modificare in starea generala de sandtate a persoanei beneficiare si o aduce la
cunostinta asistentului medical ;

- participa la Intalnirile derulate in cadrul serviciului social;

- respecta principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de beneficiarii de servicii sociale.

- prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere reparatii,
deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social, respectiv, resurse
umane, servicii financiar-contabile, achizitii etc., si este asigurat de personalul de specialitate al
Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Hunedoara.

Pentru personalul din cadrul serviciului social ”Compartimentul Serviciul de Ingrijire si
Asistentd la Domiciliu” se aplica prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si celelalte acte normative care guverneaza
raporturile de munca.

Articolul 12
Managementul de caz

(1) Managementul de caz pentru beneficiarii serviciului social ,,Compartimentul Serviciul de
Ingrijire si Asistenta la Domiciliu” este asigurat de asistentul social din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala a municipiului Hunedoara, desemnat prin dispozitia Directorului executiv pentru asigurarea
coordondrii interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integratd a evaludrii nevoilor si
resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si evaludrii impactului serviciilor comunitare
asigurate persoanelor varstnice beneficiare de servicii sociale, potrivit Ordinului Ministrului muncii
si solidaritatii sociale nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

(2) Asistentul social desemnat asigura aplicarea managementului de caz in toate etapele
procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute de prevederile art. 46 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Serviciul social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu” aplica
procedura proprie de lucru privind implementarea standardelor minime obligatorii de calitate privind
aplicarea metodei Managerului de caz in protectia persoanelor varstnice.

Articolul 13
Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli Directia de Asistentd Sociald a municipiului
Hunedoara are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale de Ingrijire si
asistentd la domiciliu de citre serviciul social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistenta la
Domiciliu”, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile conform Ordinului
Ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adépost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in



dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, cu modificarile si completérile ulterioare - Anexa 8 si cu respectarea standardelor
de cost aprobate prin Hotdrarea de Guvern nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale — Anexa nr. 3, cu modificarile si completarile ulterioare;
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele

surse:

a) bugetul local;

b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara

sau strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si/sau nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 14
Protectia datelor cu caracter personal

Serviciul social ,,Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu” asigura
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele
utilizate si respecta prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Personalul serviciului social pastreazd confidentialitatea asupra datelor personale si
situatiei beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor, precum si toate celelalte documente utilizate in
procesul de acordare a serviciilor sociale pentru persoanele varstnice se pastreaza in spatii special
amenajate (dulapuri, fisete), accesibile doar personalului de specialitate al serviciului social
»Compartimentul Serviciul de Ingrijire si Asistenta la Domiciliu”.

Fisele de monitorizare a serviciilor sociale oferite beneficiarilor se pastreaza in birouri,
dulapuri, fisete cu acces restrictionat la personalul autorizat.
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