
Anexa nr. 5  
la Contractul de delegare a gestiunii nr. ___/___/__.__.2020 

 
 

Anexa nr. 1 la 
Regulamentul serviciului pentru gestionarea câinilor fără stăpân Hunedoara 

 
 

INDICATORI DE PERFORMANŢĂ 
ai serviciului pentru gestionarea câinilor fără stăpân în Municipiul Hunedoara 

 
 

Nr. 
Crt. 

 

INDICATOR TRIMESTRU 

I II III IV 

1 INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GENERALI 
 

1.1 

CONTRACTAREA SERVICIILOR PENTRU GESTIONAREA CAINILOR FĂRĂ 
STĂPÂN 

 a) numărul de solicitări de îmbunătăţire a 
parametrilor de calitate ai activităţii prestate, 
rezolvate, raportat la numărul total de cereri 
de îmbunătăţire a activităţii, pe categorii de 
activităţi 

100% 100% 100% 100% 

1.2 MĂSURAREA SI GESTIUNEA SERVICIILOR PRESTATE 
 a) numărul de reclamaţii rezolvate privind 

cantităţile de servicii prestate, raportat la 
numărul total de reclamaţii privind cantităţile 
de servicii prestate 

1 1 1 1 

 b) ponderea din numărul de reclamaţii de la 
lit. a) care s-au dovedit justificate 

1% 1% 1% 1% 

 c) procentul de solicitări de la lit. b) care au 
fost rezolvate în mai puţin de 5 zile lucrătoare 

100% 100% 100% 100% 

 d) numărul de sesizări din partea agenţilor de 
protecţia mediului raportat la numărul total de 
sesizări din partea autorităţilor centrale şi 
locale 

10% 10% 10% 10% 

 
e) numărul de sesizări din partea agenţilor de 
sănătate publică raportat la numărul de 
sesizări din partea autorităţilor centrale şi 
locale 

10% 10% 10% 10% 

 f) numărul de reclamaţii rezolvate privind 
calitatea activităţii prestate, raportat la 
numărul total de reclamaţii privind calitatea 
activităţii prestate 

100% 100% 100% 100% 

1.3 RĂSPUNSURI LA SOLICITĂRILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR 
 

 
a) procentul de răspunsuri date la sesizările 
referitoare la activitatea prestată 

100% 100% 100% 100% 



 

b) procentul de la lit. a) la care s-a răspuns 
într-un termen mai mic de 30 de zile 
calendaristice 

100% 100% 100% 100% 

2. INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GARANTAŢI 

2.1 
INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GARANTAŢI PRIN AUTORIZAŢII PENTRU 
PRESTARE A SERVICIULUI 

 a) numărul de încălcări ale obligaţiilor 
operatorului, rezultate din analizele şi 
controalele organismelor abilitate 

0 0 0 0 

2.2 
INDICATORI DE PERFORMANŢĂ A CĂROR NERESPECTARE ATRAGE 
PENALITĂŢI CONFORM CONTRACTULUI DE PRESTARE 

 

a) numărul de neconformităţi constatate de 
autoritatea administraţiei publice locale, 
pentru activitatea desfăşurată şi neremediate 
în 2 zile calendaristice. 

0 0 0 0 

 
DELEGATAR/BENEFICIAR, 

Municipiul Hunedoara 
Prin 

Primar, 
Dan Bobouțanu 

 
 

 

 
DELEGAT/OPERATOR, 

Societatea Salubprest Hunedoara SRL  
Director general 

Nelu-Marinel Poanta 
 
 

Direcția tehnică, 
Director executiv 

 
 

Serviciul Administrarea Domeniului Public 
și Privat 

 
 

Direcția economică 
Director Economic 

Aurelia Anișoara Popa 
 
 

Serviciul Grădina Zoologică 
 
 

Control Financiar Preventiv 
 
 

Consilier juridic, 
 
 

Director tehnic 
Dorin Pascu 

 
 

Șef serviciu Financiar contabil 
Petronela Mirela Toma 

 
 

Vizat CFP 
Lucia Damian 

 
 
 

Vizat juridic 
Laura-Alexandra Bera 

 
 

 


