INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE

a serviciului de salubritate privind deseurile provenite din locuinte,

Anexanr. 1
la Caietul de Sarcini — Anexa nr. 2 la Contractul de delegare nr. /

2023

generate de activititi de reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora

5 Trimestrul
INDICATORI DE PERFORMANTA Total
I II I v an
Indicatori de performanta generali

1. Contractarea serviciilor de salubrizare
a)l\.Iu.mvaFul de contracte ncheiate raportat la numarul de 100%  100% 100%  100%  100%
solicitari
b)Progentul de Coptr'acte de la lit. a) Incheiate Tn mai putin 100% 100% 100%  100%  100%
de 5 zile calendaristice
¢)Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de
calitate ai activitatii prestate, rezolvate, raportate la 80% 80% 80% 80% 80%
numarul total de cereri de Tmbunatatire a activitatii
2. Masurarea si gestionarea cantitatii si calitatii serviciilor prestate
a)Numarul de recipiente de colectare asigurate, pe
dimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportate la numarul  100% 100% 100%  100% 100%
total de solicitari
b)Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de
servicii prestate, raportate la numarul total de reclamatii 80% 80% 80% 80% 80%
privind cantitatile de servicii prestate
c) Ponde?ea.l dll} pumarul de reclamatii de la lit. b) care s- 0% 0% 0% 0% 0%
au dovedit justificate
Ei) Prqcent}ll de sol}C1tar1 de la lit. ¢) care au fost rezolvate 75% 75% 75% 75% 75%
in mai putin de 5 zile
e)Numarul de sesizari din partea agentilor de protectie a
mediului raportat la numarul total de sesizari din partea 2% 2% 2% 2% 2%
autoritatilor centrale si locale
f) Numarul anual de sesizéri din partea agentilor de
sanatate publica raportat la numarul total de sesizari din 2% 2% 2% 2% 2%
partea autoritatilor centrale si locale
2) antltatea de degeun colectate selectiv raportata la 25% 25% 259% 259% 25%
cantitatea de deseuri colectate
h) Cantlfatea '[Otflla de desevurl sortate i valorificate, 10% 10% 10% 10% 10%
raportata la cantitatea totald de deseuri colectate
1) Penalitati contractuale totale aplicate de autoritatile
administratiei publice locale, raportate la valoarea 3% 3% 3% 3% 3%
prestatiei




j) Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de
contract raportata la cantitatea de deseuri colectate pe
categorii

95%

95%

95%

95%

95%

k) Cantitatea de deseuri colectate din locurile
neamenajate, raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate

10%

10%

10%

10%

10%

1) Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea
activitatii prestate, raportate la numarul total de reclamatii
privind calitatea activitatii prestate

90%

90%

90%

90%

90%

m) Ponderea din numarul de reclamatii de la lit. 1) care s-
au dovedit justificate

10%

10%

10%

10%

10%

n) Procentul de solicitari de la lit. m) care s-au rezolvat in
mai putin de 2 zile calendaristice

75%

75%

75%

75%

75%

0) Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor
reciclabile raportata la valoarea aferentd activitatii de
colectare a deseurilor total facturata

5%

5%

5%

5%

5%

3. Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

a) Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la
numarul total de utilizatori

5%

5%

5%

5%

5%

b) Procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai
putin de 10 zile

80%

80%

80%

80%

80%

¢) Procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit
a fi justificate

75%

75%

75%

75%

75%

d) Valoarea totald a facturilor Incasate raportata la
valoarea totala a facturilor emise

95%

95%

95%

95%

95%

e) Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile
de servicii prestate

100%

100%

100%

100%

100%

4. Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

a) Numarul de sesizdri scrise raportate la numarul total de
utilizatori

5%

5%

5%

5%

5%

b) Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-
un termen mai mic de 30 de zile calendaristice

100%

100%

100%

100%

100%

¢) Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi
Intemeiat

75%

75%

75%

75%

75%

Indicatori de performanta garantati

1. Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

a) Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de
catre operator a obligatiilor din licentd

1

1

b) Numarul de incélcari ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si controalele organismelor
abilitate




2. Indicatori de performanti a ciror nerespectere atrage penalitiati conform contractului de
delegare

a) Numarul de utilizatori care au primit despagubiri
datorate culpei operatorului sau daca s-au Tmbolnavit din
cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de
prestare a activitagii

b) Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru
situatiile de la lit. a) raportata la valoarea totald aferentd 1% 1% 1% 1% 1%
activitatii

¢) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea
administratiei publice locale




