la Caietul de Sarcini — Anexa nr. 3 la Contractul de delegare nr.

Anexanr. 3

INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE

a serviciului de salubritate privind maturatul, spalatul si stropitul cailor publice din localitate, inclusiv
colectarea si transportul deseurilor de pamant si pietre provenite de pe ciile publice la depozitele de
deseuri, precum si a deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri si/sau la

instalatiile de tratare

/ 2018

Indicatori de performanta

Trimestrul

I

II

III

Total
an

Indicatori de performanta generali

1. Contractarea serviciilor de salubrizare

a) Numarul de contracte incheiate raportat
la numarul de solicitari

100%

100%

100%

100%

100%

b) Procentul de contracte de la lit. a) incheiate
in mai putin de 10 zile calendaristice

85%

85%

85%

85%

85%

¢)Numarul de solicitari de Tmbunatatire a
parametrilor de calitate ai activitagii
prestate, rezolvate, raportate la numarul
total de cereri de imbunatatire a activitatii

80%

80%

80%

80%

80%

2. Masurarea si gestionarea cantitatilor serviciilor prestat

a)Numarul de reclamatii rezolvate privind
cantitatile de servicii prestate, raportate la
numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate

80%

80%

80%

80%

80%

b) Ponderea din numarul de reclamatii de la
lit. a) care s-au dovedit justificate

80%

80%

80%

80%

80%

¢) Procentul de solicitari de la lit. b) care au
fost rezolvate in mai putin de 5 zile

75%

75%

75%

75%

75%

d)Numarul de sesizari din partea agentilor
de protectie a mediului raportat la numarul
total de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale

2%

2%

2%

2%

2%

e) Numarul anual de sesizari din partea
agentilor de sanatate publica raportat la
numarul total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale

2%

2%

2%

2%

2%

f) Penalitati contractuale totale aplicate de
autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei

30%

30%

30%

30%

30%

g) Numarul de reclamatii rezolvate privind
calitatea activitatii prestate, raportate la
numarul total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate

90%

90%

90%

90%

90%

h) Ponderea din numarul de reclamatii de la
lit. g) care s-au dovedit justificate

80%

80%

80%

80%

80%




1) Procentul de solicitari de la lit. h) care s-

N S . 75% 75% 75% 75% 75%
au rezolvat Tn mai putin de 2 zile
3. Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor
a) Numarul de rveclamatu prlv%n‘d fact‘urarea 59 59 59 59 59
raportat la numarul total de utilizatori
b) ProcenEul de .recla‘lma‘;u de l‘a lit. a) 0% 0% 0% 0% 0%
rezolvate Tn mai putin de 10 zile
¢) Procentul dlIl. reclgmat}l!e de la lit. a) 75% 75, 750, 75% 75,
care s-au dovedit a fi justificate
d) Valoarea totala a facturilor incasate
raportatd la valoarea totald a facturilor 75% 75% 75% 75% 75%
emise
e) Valoavrea totalgva ‘facturllor emise 100% 100% | 100% 100% 100%
raportatd la cantitatile de servicii prestate
4. Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor
a) Ntlmarul de sesizari scrise raportate la 59 59 59 59 59
numarul total de utilizatori
b) Procentul din totalul de la lit. a) la care
s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de  100% 100%  100% 100% 100%
zile calendaristice
c) ProgentqlAdln tot.alul de la lit. a) care s-a 75% 75, 750, 75% 750,
dovedit a fi intemeiat

Indicatori de performanta garantati

1. Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciilor
a) Numarul de sesizari scrise privind
nerespectarea de catre operator a 1 1 1 1 4
obligatiilor din licenta
b) Numarul de incalcéri ale obligatiilor
operatorului rezultate din analizele si 1 1 1 1 4

controalele organismelor abilitate

2. Indicatori de performanta a ciror nerespectare atrage penalitiati conform contractului de delegare

a) Numarul de utilizatori care au primit
despagubiri datorate culpei operatorului sau
daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor corespunzatoare de
prestare a activitatii

b) Valoarea despdgubirilor acordate de
operator pentru situatiile de la lit. a)
raportatd la valoarea totala aferenta
activitatii:

5%

5%

5%

5%

5%

¢) Numarul de neconformitati constatate de
autoritatea administratiei publice locale




