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CAIET DE SARCINI
Delegarea gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin curse regulate în aria de competență a Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA”






















CAPITOLUL I: DATE GENERALE
Prezentul Caiet de sarcini face parte integrantă din documentația privind atribuirea Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane în aria teritorială de competență a Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA” și stabilește cerințele tehnice, organizatorice și operaționale obligatorii pentru prestarea serviciului, în conformitate cu necesitățile Entității Contractante și cu prevederile Contractului de delegare.
Operatorul intern va presta serviciul cu respectarea condițiilor aplicabile atribuirii directe prevăzute de art. 5 alin. (2) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, inclusiv a condițiilor privind exercitarea controlului de către autoritățile competente, limitarea teritorială a activității și, după caz, subcontractarea serviciului.
Denumire entitate contractantă: ASOCIATIA "ECO-TRANSPORT "HUNEDOARA
CIF: 53052337
Adresa: România, Municipiul Hunedoara, B-dul Libertății nr.17, camera 14, județul Hunedoara.
Codul NUTS: RO423 Județul Hunedoara
Telefon: +400720124254
Adresa de internet: https://www.primariahunedoara.ro 
Tipul Autorității contractante: Asociere de autorități publice locale
Activitatea principală: Servicii publice generale – organizarea și gestionarea serviciului public de transport local de persoane.
CAPITOLUL II: CONTEXT ȘI NECESITATE
Art. 1 Delegarea gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin curse regulate în aria de competență a Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA” este justificată de următoarele considerente:
· atribuirea Contractului de delegare se realizează direct către operatorul intern, în condițiile art. 5 alin. (2) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 și ale legislației naționale aplicabile;
· serviciul public de transport local de persoane reprezintă un serviciu comunitar de utilități publice de interes economic general, fiind supus obligațiilor de serviciu public privind continuitatea, regularitatea, permanența, adaptabilitatea, accesibilitatea, siguranța și calitatea serviciului, în conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, Legii nr. 92/2007 și ale Regulamentului (CE) nr. 1370/2007;
· necesitatea asigurării exploatării eficiente a autobuzelor electrice și a infrastructurii aferente, achiziționate prin Planul Național de Redresare și Reziliență (PNRR), cu respectarea obligațiilor asumate prin contractul de finanțare și menținerea funcționalității investiției pe întreaga perioadă de durabilitate;
· necesitatea asigurării prestării serviciului prin operatorul intern, cu verificarea capacității tehnice, profesionale, organizatorice și financiare necesare îndeplinirii obligațiilor de serviciu public în condițiile și la standardele de performanță stabilite de Entitatea Contractantă prin documentația aferentă atribuirii directe și prin Contractul de delegare.

CAPITOLUL III: LEGISLAȚIA APLICATĂ
-	Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 687/2024 privind modificarea tarifelor de acordare și menținere a licențelor/autorizațiilor eliberate în domeniul serviciilor de utilități publice aflate în sfera de reglementare a A.N.R.S.C.;
-	Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 634/2022 pentru modificarea și completarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea și modificarea tarifelor pentru serviciile publice de transport local și județean de persoane, aprobate prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice nr. 272/2007;
-	Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 134/2019 pentru modificarea și completarea Ordinului președintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea și modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane;
-	Ordinul președintelui A.N.R.S.C. și A.N.A.P. nr. 131/1401/17.04.2019 privind documentele standard și contractul-cadru care vor fi utilizate în cadrul procedurilor de delegare a gestiunii serviciului public de transport de persoane în unitățile administrativ-teritoriale, realizat cu autobuze, troleibuze și/sau tramvaie;
-	Legea nr. 92 din 2007 a serviciilor publice de transport persoane în unitățile administrativ teritoriale, cu modificările și completările ulterioare;
-	Ordinul președintelui A.N.R.S.C. nr. 272 din 2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea și modificarea tarifelor pentru serviciile publice de transport local și județean de persoane, cu modificările și completările ulterioare;
-	Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European și al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar și rutier de călători și de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 și nr. 1107/70 ale Consiliului;
-	Ordinul ministrului transporturilor nr. 972 din 2007 pentru aprobarea Regulamentului- cadru pentru efectuarea transportului public local și a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local, cu modificările și completările ulterioare;
-	Legea nr. 51 din 2006 a serviciilor comunitare de utilități publice, republicată, cu modificările și completările ulterioare.
CAPITOLUL IV: OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI
Art. 2 Prezentul caiet de sarcini stabilește condițiile de efectuare a serviciului de transport public local prin curse regulate în aria de competență a Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA”, stabilind nivelurile de calitate și condițiile tehnice necesare efectuării acestui serviciu în condiții de eficiență și siguranță.
Art. 3 Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentație tehnică și de referință în vederea stabilirii condițiilor specifice de efectuare a serviciului de transport public local prin curse regulate în aria de competență a Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA”, indiferent de tipul de gestiune.
Art. 4 Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația necesară efectuării activităților de realizare a serviciului de transport public local prin curse regulate și constituie ansamblul cerințelor tehnice de bază.


Art. 5
(1)	Prezentul caiet de sarcini conține specificațiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic, de performanță și siguranță în exploatare.
(2)	Caietul de sarcini precizează reglementările obligatorii referitoare la protecția muncii, prevenirea și stingerea incendiilor și protecția mediului, care trebuie respectate pe parcursul efectuării serviciului de transport public local.
Art. 6 Terminologia utilizată este cea prevăzută în Regulamentul pentru Efectuarea Serviciului de Transport Public Local de Persoane prin Curse Regulate în aria de competență a Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA” și aprobat prin hotărârile autorităților deliberative competente ale unităților administrativ-teritoriale membre și prin hotărârea organului deliberativ al Asociației, după caz.
CAPITOLUL V: CERINȚE ORGANIZATORICE
5.1.	Cerințe organizatorice minimale generale
Art. 7 Operatorul serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate în aria de competență a Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA” are obligația ca, pe întreaga durată a Contractului de delegare, să asigure cel puțin următoarele condiții organizatorice:
1. organizarea și prestarea serviciului public de transport local în conformitate cu Programul de transport aprobat de Entitatea Contractantă și cu prevederile Contractului de delegare;
2. exploatarea autobuzelor electrice, a stațiilor de încărcare și a tuturor bunurilor puse la dispoziție de Entitatea Contractantă exclusiv în scopul prestării serviciului public de transport, cu respectarea instrucțiunilor producătorilor și a condițiilor de garanție;
3. asigurarea numărului necesar de conducători auto, personal tehnic, personal de dispecerizare și personal auxiliar calificat pentru prestarea serviciului în condiții de continuitate, regularitate și siguranță;
4. organizarea unui serviciu permanent de coordonare și dispecerizare a activității de transport, care să permită monitorizarea executării Programului de transport și intervenția operativă în cazul apariției incidentelor;
5. asigurarea unui sistem de monitorizare GPS și a funcționării permanente a echipamentelor de informare a călătorilor, ticketing și a celorlalte sisteme inteligente instalate pe autobuze;
6. efectuarea tuturor operațiunilor de întreținere, mentenanță, revizie și reparații necesare menținerii autobuzelor și echipamentelor aferente în stare tehnică corespunzătoare de funcționare, cu respectarea legislației în vigoare și a condițiilor de garanție;
7. respectarea prevederilor legale privind efectuarea inspecțiilor tehnice periodice, înmatricularea, asigurarea obligatorie și a tuturor verificărilor tehnice impuse de legislația aplicabilă;
8. asigurarea curățeniei, igienizării și salubrizării autobuzelor, precum și menținerea acestora într-o stare corespunzătoare de prezentare și exploatare;
9. asigurarea spațiilor necesare pentru gararea și protejarea autobuzelor, precum și pentru desfășurarea activităților de exploatare și întreținere;
10. respectarea obligațiilor de serviciu public privind continuitatea, regularitatea, frecvența, capacitatea de transport, siguranța și calitatea serviciului, precum și a indicatorilor de performanță stabiliți prin Contractul de delegare;
11. aplicarea tarifelor de călătorie și a facilităților aprobate de Entitatea Contractantă, precum și emiterea, vânzarea și controlul titlurilor de călătorie, în condițiile stabilite prin Contractul de delegare;
12. asigurarea unui sistem de evidență, înregistrare și soluționare a sesizărilor și reclamațiilor utilizatorilor serviciului;
13. transmiterea către Entitatea Contractantă, la termenele și în formatul solicitat, a tuturor rapoartelor, informațiilor și documentelor necesare monitorizării executării Contractului, verificării indicatorilor de performanță și decontării compensației;
14. organizarea evidenței tehnico-operative și economico-financiare aferente serviciului public de transport, inclusiv ținerea unei contabilități separate, în condițiile prevăzute de legislația aplicabilă și de Contractul de delegare;
15. respectarea prevederilor legale privind securitatea și sănătatea în muncă, protecția mediului, prevenirea și stingerea incendiilor, precum și a tuturor reglementărilor incidente în domeniul transportului public local;
16. asigurarea protejării, conservării și utilizării cu diligența unui bun proprietar a bunurilor puse la dispoziție de Entitatea Contractantă și restituirea acestora, la încetarea Contractului, în condițiile prevăzute de acesta;
17. respectarea tuturor obligațiilor prevăzute de legislația în vigoare, de Contractul de delegare, de Regulamentul serviciului și de prezentul Caiet de sarcini.
5.2.	Cerințe organizatorice minimale specifice
Art. 8 În completarea cerințelor organizatorice minimale generale prevăzute la art. 7 și având în vedere specificul serviciului public de transport local de persoane prin curse regulate în aria de competență a Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA”, Operatorul va îndeplini următoarele cerințe organizatorice specifice:
1. Operatorul trebuie să dețină licență comunitară și licență de transport valabile, precum și toate autorizațiile, avizele și documentele prevăzute de legislația în vigoare pentru prestarea serviciului public de transport local de persoane prin curse regulate.
2. Operatorul trebuie să demonstreze că dispune de capacitatea organizatorică, tehnică și operațională necesară pentru prestarea serviciului pe întreaga durată a Contractului de delegare, în conformitate cu Programul de transport și cu obligațiile de serviciu public stabilite de Entitatea Contractantă.
3. Operatorul va desemna o persoană care conduce permanent și efectiv activitatea de transport rutier, aceasta urmând să dețină certificat de competență profesională valabil, emis în condițiile legislației aplicabile.
4. Operatorul va asigura, cel târziu la data începerii prestării serviciului, următorul personal minim necesar executării Contractului:
a) o persoană desemnată să conducă permanent și efectiv activitatea de transport rutier, care să dețină certificat de competență profesională valabil, eliberat în condițiile legislației aplicabile;
b) minimum 3 conducători auto, dintre care minimum 2 conducători auto pentru acoperirea activității curente și minimum un conducător auto de rezervă, fiecare deținând permis de conducere și certificat de calificare profesională valabile și îndeplinind condițiile medicale și psihologice prevăzute de legislația aplicabilă;
c) minimum o persoană desemnată pentru activitatea de dispecerizare, monitorizarea executării Programului de transport, gestionarea incidentelor și comunicarea operativă cu Entitatea Contractantă;
d) personal tehnic necesar exploatării și întreținerii autobuzelor electrice, stațiilor de încărcare și echipamentelor aferente, asigurat prin personal propriu sau prin contracte încheiate cu operatori economici autorizați.
Cerința privind personalul minim va fi îndeplinită cel târziu până la finalizarea perioadei de mobilizare. Operatorul va prezenta modalitatea concretă de asigurare a personalului, programarea schimburilor și măsurile de înlocuire a personalului indisponibil.
5. Conducătorii auto utilizați pentru executarea Contractului vor deține permisele de conducere, atestatele profesionale și toate documentele prevăzute de legislația în vigoare și vor îndeplini condițiile medicale și psihologice necesare exercitării profesiei.
6. Operatorul va organiza un serviciu de dispecerizare și monitorizare permanentă a activității de transport, care să permită coordonarea în timp real a executării Programului de transport și gestionarea operativă a incidentelor.
7. Operatorul va asigura personal calificat pentru exploatarea și utilizarea sistemelor de monitorizare GPS, ticketing, informare a călătorilor și a celorlalte echipamente inteligente instalate pe autobuze, precum și pentru colaborarea cu Entitatea Contractantă în vederea menținerii funcționării acestora.
8. Operatorul va dispune de o bază operațională proprie sau utilizată în baza unui drept legal, care să permită gararea autobuzelor, organizarea activității de exploatare și desfășurarea operațiunilor curente necesare prestării serviciului.
9. Operatorul va face dovada că are acces la servicii autorizate de întreținere și reparații pentru autobuzele electrice și echipamentele aferente, în conformitate cu cerințele producătorului și cu legislația în vigoare.
10. Operatorul va asigura organizarea și efectuarea activităților de curățenie, igienizare și întreținere curentă a autobuzelor, astfel încât acestea să fie menținute permanent într-o stare corespunzătoare de funcționare și prezentare.
11. Operatorul va utiliza autobuzele electrice, stațiile de încărcare și toate bunurile puse la dispoziție de Entitatea Contractantă exclusiv pentru executarea Contractului de delegare, cu respectarea instrucțiunilor producătorilor, a condițiilor de garanție și a obligațiilor prevăzute în Contract.
12. Operatorul va asigura protejarea, conservarea și utilizarea cu diligența unui bun proprietar a bunurilor puse la dispoziție de Entitatea Contractantă și va răspunde pentru orice deteriorare produsă din culpa sa, în condițiile Contractului de delegare.
13. Operatorul va organiza evidența tehnico-operativă și economico-financiară aferentă serviciului public de transport și va ține evidența separată a costurilor și veniturilor aferente Contractului, în conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 și ale Contractului de delegare.
14. Operatorul va transmite Entității Contractante, la termenele și în formatul stabilite prin Contractul de delegare, toate rapoartele, informațiile și documentele necesare monitorizării serviciului, verificării indicatorilor de performanță și stabilirii compensației.
15. Operatorul va implementa și menține un sistem de înregistrare, evidență și soluționare a sesizărilor și reclamațiilor formulate de utilizatorii serviciului și va pune la dispoziția Entității Contractante informațiile solicitate privind modul de soluționare a acestora.
16. Operatorul va respecta toate obligațiile privind protecția datelor cu caracter personal, securitatea informațiilor și utilizarea sistemelor informatice aferente serviciului, în conformitate cu legislația aplicabilă.
17. Operatorul va respecta toate obligațiile prevăzute de legislația în vigoare, de Regulamentul serviciului, de Contractul de delegare și de prezentul Caiet de sarcini.
CAPITOLUL VI: INVESTIȚII
Art. 9 Pe durata Contractului de delegare, Operatorul nu are obligația realizării unor investiții minime obligatorii în infrastructura aferentă serviciului public de transport local, aceasta fiind pusă la dispoziția Operatorului de către Entitatea Contractantă, în condițiile prevăzute de Contractul de delegare.
Operatorul are obligația de a utiliza, exploata, întreține și conserva bunurile puse la dispoziție de Entitatea Contractantă, cu respectarea prevederilor Contractului de delegare, a instrucțiunilor producătorilor și a condițiilor de garanție, astfel încât acestea să fie menținute în stare corespunzătoare de funcționare pe întreaga durată a Contractului.
Operatorul poate propune, pe propria cheltuială, investiții sau măsuri de îmbunătățire a calității serviciului public de transport. Realizarea acestora se va face numai cu acordul prealabil scris al Entității Contractante și cu respectarea prevederilor legale aplicabile, fără a afecta regimul juridic al bunurilor puse la dispoziție și fără a genera obligații financiare suplimentare în sarcina Entității Contractante, dacă părțile nu convin altfel prin act adițional.
CAPITOLUL VII: SISTEMUL DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL DE PERSOANE
Art. 10 Operatorul are dreptul și obligația de a presta serviciul public de transport local de persoane prin curse regulate în aria de competență a Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA”, în conformitate cu prevederile Contractului de delegare, ale Regulamentului serviciului, ale Programului de transport și ale prezentului Caiet de sarcini.
Art. 11 Operatorul va presta serviciul public de transport exclusiv pe traseele, în stațiile, conform programului de circulație și cu mijloacele de transport prevăzute în Programul de transport anexă la Contractul de delegare.
Art. 12 Pe întreaga durată a Contractului de delegare, Operatorul are obligația să exploateze autobuzele electrice, stațiile de încărcare și toate bunurile puse la dispoziție de Entitatea Contractantă numai pentru prestarea serviciului public de transport, cu respectarea destinației acestora, a instrucțiunilor producătorilor și a condițiilor de garanție.
Art. 13 În vederea asigurării unui serviciu public de transport sigur, continuu, eficient și de calitate, Operatorul are următoarele obligații:
1. să respecte integral Programul de transport aprobat de Entitatea Contractantă;
2. să efectueze cursele conform graficelor de circulație și să asigure continuitatea serviciului public;
3. să utilizeze exclusiv autobuzele electrice puse la dispoziție de Entitatea Contractantă pentru executarea Contractului;
4. să exploateze autobuzele și infrastructura aferentă cu respectarea condițiilor tehnice stabilite de producători și a condițiilor de garanție;
5. să asigure funcționarea permanentă a instalațiilor de climatizare, încălzire, iluminat, sistemelor de informare a călătorilor, sistemelor GPS, sistemelor de ticketing și a tuturor echipamentelor existente pe autobuze;
6. să asigure afișarea vizibilă a traseului, indicativului și capetelor de linie, precum și a tuturor informațiilor destinate călătorilor, conform cerințelor Entității Contractante;
7. să asigure informarea călătorilor privind traseele, orarele de circulație, tarifele și orice modificare intervenită în executarea serviciului;
8. să îmbarce și să debarce călătorii numai în stațiile prevăzute în Programul de transport;
9. să asigure accesul neîngrădit al persoanelor cu dizabilități și al persoanelor cu mobilitate redusă, utilizând dotările existente ale autobuzelor;
10. să respecte capacitatea de transport a autobuzelor și să nu permită transportul peste limita admisă de producător;
11. să asigure transportul persoanelor care beneficiază de facilități sau gratuități, în condițiile legislației aplicabile și ale hotărârilor Entității Contractante;
12. să utilizeze sistemul de ticketing și să emită titlurile de călătorie conform regulilor stabilite de Entitatea Contractantă;
13. să asigure funcționarea permanentă a echipamentelor de validare și încasare a titlurilor de călătorie;
14. să asigure evidența curselor efectuate și a indicatorilor de exploatare și să le transmită Entității Contractante, în condițiile Contractului de delegare;
15. să informeze de îndată Entitatea Contractantă despre orice incident, accident, defecțiune majoră sau situație care poate afecta prestarea serviciului;
16. să asigure curățenia, igienizarea și salubrizarea autobuzelor, astfel încât acestea să fie permanent într-o stare corespunzătoare de funcționare și prezentare;
17. să respecte toate obligațiile privind siguranța circulației, securitatea călătorilor, protecția mediului, sănătatea și securitatea în muncă și prevenirea incendiilor;
18. să utilizeze bunurile puse la dispoziție de Entitatea Contractantă cu diligența unui bun proprietar și să răspundă pentru orice prejudiciu cauzat din culpa sa;
19. să permită accesul reprezentanților Entității Contractante și ai organismelor de control la documentele și bunurile aferente serviciului, în condițiile legii și ale Contractului de delegare;
20. să respecte toate obligațiile prevăzute de Contractul de delegare, Regulamentul serviciului, prezentul Caiet de sarcini și legislația aplicabilă.
Art. 14 Operatorul are obligația să exploateze autobuzele electrice, stațiile de încărcare și toate bunurile de retur puse la dispoziție de Entitatea Contractantă cu diligența unui bun proprietar, exclusiv în scopul prestării serviciului public de transport local.
Art. 15 Operatorul va asigura utilizarea autobuzelor electrice și a infrastructurii aferente în conformitate cu instrucțiunile producătorilor, condițiile de garanție și prevederile Contractului de delegare, fiind interzisă efectuarea unor modificări constructive sau funcționale fără acordul prealabil scris al Entității Contractante.
Art. 16 Operatorul are obligația de a asigura întreținerea curentă, exploatarea și utilizarea corespunzătoare a autobuzelor electrice și a echipamentelor aferente, astfel încât acestea să fie menținute permanent într-o stare tehnică și funcțională corespunzătoare.
Art. 17 Operatorul va asigura efectuarea reviziilor tehnice, operațiunilor de întreținere preventivă și reparațiilor necesare, prin personal propriu sau prin operatori economici autorizați, cu respectarea condițiilor de garanție stabilite de producători.
Art. 18 Operatorul răspunde pentru orice degradare, deteriorare sau pierdere a bunurilor puse la dispoziție de Entitatea Contractantă, produsă din culpa sa ori a personalului aflat în subordine, în condițiile prevăzute de Contractul de delegare.
Art. 19 Operatorul are obligația de a notifica de îndată Entitatea Contractantă cu privire la orice defecțiune, accident, avarie sau eveniment care poate afecta exploatarea autobuzelor electrice ori a infrastructurii aferente și va lua toate măsurile necesare pentru limitarea efectelor acestora.
Art. 20 Operatorul va asigura exploatarea stațiilor de încărcare exclusiv pentru alimentarea autobuzelor utilizate în executarea Contractului de delegare, cu respectarea instrucțiunilor de utilizare și a normelor de securitate specifice instalațiilor electrice.
Art. 21 Operatorul are obligația de a asigura monitorizarea permanentă a funcționării autobuzelor electrice, a sistemelor de încărcare și a echipamentelor auxiliare și va transmite Entității Contractante toate informațiile solicitate privind starea tehnică și exploatarea acestora.
Art. 22 Operatorul va păstra evidența tuturor intervențiilor tehnice, reviziilor, reparațiilor și operațiunilor de mentenanță efectuate asupra autobuzelor electrice și echipamentelor aferente și va pune aceste evidențe la dispoziția Entității Contractante, la solicitarea acesteia.
Art. 23 La încetarea Contractului de delegare, Operatorul va restitui Entității Contractante toate bunurile de retur primite spre exploatare, libere de orice sarcini, în stare corespunzătoare de funcționare, ținând seama de uzura normală rezultată din exploatarea acestora, împreună cu întreaga documentație tehnică și evidențele aferente.
Art. 24 Operatorul are obligația de a transmite Entității Contractante, la termenele și în formatul stabilite prin Contractul de delegare, toate rapoartele, situațiile și documentele necesare monitorizării serviciului public de transport și verificării îndeplinirii obligațiilor contractuale.
Art. 25 Operatorul va pune la dispoziția Entității Contractante toate informațiile privind exploatarea serviciului, inclusiv cele referitoare la numărul de curse efectuate, kilometrii realizați, consumurile specifice, gradul de utilizare a autobuzelor, veniturile realizate, cheltuielile aferente serviciului și orice alte informații necesare verificării modului de executare a Contractului.
Art. 26 Operatorul are obligația să țină o evidență tehnico-operativă și economico-financiară distinctă pentru activitatea desfășurată în baza Contractului de delegare, în conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 și ale Contractului de delegare.
Art. 27 Operatorul va permite accesul reprezentanților Entității Contractante, al autorităților competente și al organismelor de control la toate documentele, evidențele, bunurile și informațiile aferente executării Contractului, în vederea verificării modului de prestare a serviciului.
Art. 28 Operatorul are obligația să respecte indicatorii de performanță și standardele de calitate stabilite prin Contractul de delegare și Regulamentul serviciului, precum și să adopte toate măsurile necesare pentru atingerea acestora.
Art. 29 Operatorul va implementa și menține un sistem de evidență și soluționare a sesizărilor și reclamațiilor utilizatorilor serviciului și va comunica Entității Contractante modul de soluționare a acestora, la solicitarea acesteia.
Art. 30 Operatorul are obligația de a informa imediat Entitatea Contractantă cu privire la orice împrejurare care poate conduce la întreruperea, diminuarea sau afectarea calității serviciului public și va propune măsurile necesare pentru remedierea situației.
Art. 31 Operatorul va asigura colaborarea permanentă cu Entitatea Contractantă în vederea adaptării Programului de transport, îmbunătățirii calității serviciului și implementării măsurilor rezultate din monitorizarea activității.
Art. 32 Operatorul are obligația de a păstra și arhiva toate documentele aferente executării Contractului de delegare pe perioada prevăzută de legislația aplicabilă și de a le pune la dispoziția Entității Contractante și a organismelor de control ori de câte ori acestea sunt solicitate.
Art. 33 Operatorul va asigura disponibilitatea tuturor documentelor și informațiilor aferente Contractului de delegare în cadrul misiunilor de audit, verificare și control desfășurate de Entitatea Contractantă, autoritățile naționale competente, organismele de control sau instituțiile implicate în verificarea proiectelor finanțate din fonduri europene, pe întreaga perioadă prevăzută de legislația aplicabilă.
Art. 33¹ Operatorul are obligația de a furniza toate documentele justificative necesare verificării costurilor eligibile, veniturilor realizate și calculului compensației, în conformitate cu prevederile Contractului de delegare și ale Regulamentului (CE) nr. 1370/2007.
Art. 34 Operatorul are obligația de a încheia și menține valabile, pe întreaga durată a Contractului de delegare, polițele de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto (RCA) și, după caz, alte polițe de asigurare prevăzute de Contractul de delegare sau de legislația aplicabilă.
Art. 35 Operatorul răspunde pentru integritatea, exploatarea și utilizarea corespunzătoare a tuturor bunurilor puse la dispoziție de Entitatea Contractantă și va lua toate măsurile necesare pentru prevenirea deteriorării, distrugerii sau pierderii acestora.
Art. 36 Operatorul are obligația de a utiliza bunurile de retur exclusiv pentru executarea serviciului public de transport local și nu le poate înstrăina, greva de sarcini, închiria, subînchiria ori pune la dispoziția unor terți fără acordul prealabil scris al Entității Contractante.
Art. 37 Operatorul va ține o evidență distinctă a bunurilor de retur puse la dispoziție de Entitatea Contractantă și va participa la inventarierea periodică a acestora, în condițiile stabilite de Contractul de delegare.
Art. 38 Operatorul are obligația de a permite verificarea permanentă a stării tehnice și funcționale a bunurilor de retur de către reprezentanții Entității Contractante.
Art. 39 În cazul producerii unor avarii, accidente sau alte evenimente care afectează bunurile puse la dispoziție de Entitatea Contractantă, Operatorul are obligația de a informa imediat Entitatea Contractantă și de a lua toate măsurile necesare pentru limitarea prejudiciilor și reluarea în cel mai scurt timp a prestării serviciului.
Art. 40 Operatorul răspunde pentru prejudiciile produse Entității Contractante sau terților ca urmare a neîndeplinirii ori îndeplinirii necorespunzătoare a obligațiilor asumate prin Contractul de delegare, în condițiile prevăzute de legislația aplicabilă.
Art. 41 La încetarea Contractului de delegare, indiferent de cauza încetării acestuia, Operatorul va preda Entității Contractante toate bunurile de retur primite spre exploatare, împreună cu documentația tehnică, registrele de exploatare, istoricul operațiunilor de întreținere și reparații, precum și orice alte documente aferente executării Contractului.
Art. 42 Bunurile de retur vor fi predate libere de orice sarcini, în stare corespunzătoare de funcționare, ținând seama de uzura normală rezultată din exploatarea acestora, pe bază de proces-verbal de predare-primire.
Art. 43 Operatorul are obligația de a respecta toate obligațiile asumate prin Contractul de delegare, Regulamentul serviciului, prezentul Caiet de sarcini și legislația aplicabilă în domeniul serviciilor publice de transport local.
Art. 44 Operatorul are obligația să presteze serviciul public de transport în condiții de continuitate, regularitate, accesibilitate, siguranță și confort, cu respectarea obligațiilor de serviciu public stabilite prin Contractul de delegare și Regulamentul serviciului.
Art. 45 Operatorul va urmări permanent îmbunătățirea calității serviciului prestat și va adopta măsuri pentru reducerea întârzierilor, creșterea gradului de satisfacție a utilizatorilor și optimizarea exploatării serviciului.
Art. 46 Operatorul va trata în mod egal și nediscriminatoriu toți utilizatorii serviciului și va respecta drepturile acestora prevăzute de legislația aplicabilă.
Art. 47 Operatorul va asigura informarea corectă și permanentă a călătorilor privind programul de transport, traseele, tarifele, facilitățile acordate și orice modificări intervenite în executarea serviciului.
Art. 48 Operatorul va analiza toate reclamațiile și sesizările formulate de utilizatori și va dispune măsurile necesare pentru remedierea deficiențelor constatate, informând Entitatea Contractantă asupra modului de soluționare, la solicitarea acesteia.
Art. 49 Operatorul are obligația să respecte indicatorii de performanță și standardele de calitate stabilite prin Contractul de delegare, precum și măsurile dispuse de Entitatea Contractantă în urma activităților de monitorizare și control.
Art. 50 Operatorul va coopera permanent cu Entitatea Contractantă în vederea dezvoltării și optimizării serviciului public de transport local și va implementa măsurile necesare pentru îmbunătățirea calității serviciului, în limitele Contractului de delegare și ale legislației aplicabile.
CAPITOLUL VIII: FACILITĂȚI LA TRANSPORTUL PUBLIC LOCAL PENTRU UNELE CATEGORII SOCIALE
Art. 51 Facilitățile și gratuitățile la transportul public local se acordă în conformitate cu prevederile legislației în vigoare și cu hotărârile adoptate de autoritățile deliberative ale unităților administrativ-teritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA”, respectiv de Entitatea Contractantă.
Art. 52 Beneficiază de reduceri și/sau gratuități categoriile de persoane prevăzute de legislația în vigoare, de hotărârile autorităților deliberative ale UAT-urilor membre și de Anexa nr. 7.1 la Contractul de delegare, inclusiv, după caz:
a) veteranii și văduvele de război;
b) persoanele persecutate din motive politice;
c) persoanele cu handicap și însoțitorii sau asistenții personali ai acestora;
d) pensionarii;
e) preșcolarii;
f) elevii;
g) studenții;
h) tinerii cu vârsta între 16 și 25 de ani aflați în dificultate sau în risc de excluziune socială;
i) alte categorii de persoane prevăzute de legislația în vigoare sau stabilite prin hotărâri ale autorităților competente. 
Art. 53 Operatorul are obligația de a asigura transportul persoanelor beneficiare de facilități și gratuități, cu respectarea legislației în vigoare și a hotărârilor adoptate de Entitatea Contractantă.
Art. 54 Operatorul va emite, gestiona și verifica legitimațiile, abonamentele sau celelalte titluri de călătorie aferente categoriilor de persoane beneficiare de facilități ori gratuități, potrivit procedurilor stabilite de Entitatea Contractantă.
Art. 55 Operatorul are obligația de a ține evidența distinctă a călătoriilor efectuate de beneficiarii facilităților și gratuităților și de a transmite Entității Contractante documentele justificative necesare verificării și decontării compensației, în condițiile Contractului de delegare.
Art. 56 Operatorul va asigura accesul liber, egal și nediscriminatoriu la serviciul public de transport pentru toate persoanele care beneficiază de facilități sau gratuități, cu respectarea drepturilor utilizatorilor și a prevederilor legale aplicabile.
Art. 57 Acordarea facilităților și gratuităților se realizează numai în baza documentelor justificative prevăzute de legislația în vigoare și de hotărârile autorităților competente, iar decontarea acestora se efectuează în condițiile stabilite prin Contractul de delegare.
CAPITOLUL IX: CONDIȚII FINANCIARE MINIME OBLIGATORII
Art. 58 Operatorul are obligația de a achita redevența datorată pentru bunurile de retur puse la dispoziție de Entitatea Contractantă, în cuantumul, la termenele și în condițiile prevăzute în Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local.
Art. 59 Tarifele de călătorie se stabilesc, se aprobă, se modifică și se ajustează în conformitate cu prevederile legislației în vigoare și ale Contractului de delegare.
Art. 60 Operatorul are dreptul la acordarea compensației pentru îndeplinirea obligațiilor de serviciu public, în condițiile Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 și ale Contractului de delegare.
Art. 61 Plata compensației se realizează pe baza documentelor justificative și a rapoartelor prevăzute în Contractul de delegare.
Art. 62 Operatorul are obligația de a ține evidență contabilă separată pentru activitatea desfășurată în baza Contractului de delegare și de a pune la dispoziția Entității Contractante toate documentele necesare verificării modului de calcul al compensației și prevenirii supracompensării.
CAPITOLUL X: PROGRAMUL DE TRANSPORT ȘI DESCRIEREA TRASEULUI
Art. 63 Serviciul public de transport local de persoane se va desfășura în aria de competență a Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA”, în conformitate cu Programul de transport, anexă la prezentul Caiet de sarcini și la Contractul de delegare.
Art. 64 Programul de transport și traseul propus au fost fundamentate prin Studiul de oportunitate, având în vedere analiza cererii de mobilitate, distribuția populației, conectarea principalelor zone de interes public, economic, educațional și social, precum și necesitatea asigurării unui serviciu de transport public eficient, accesibil, continuu și sustenabil, care să răspundă nevoilor de deplasare ale populației din aria de competență a Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA”. 
Art. 65 Din punct de vedere funcțional, traseul este structurat în trei segmente de exploatare, astfel:
a) segmentul de bază: Hunedoara – Teliucu Mic – Teliucu Inferior (Frontul 1), reprezentând axa principală a serviciului și segmentul cu cea mai mare frecvență a curselor;
b) segmentul intermediar: prelungirea traseului către localitatea Cinciș-Cerna, destinată asigurării mobilității locuitorilor din această zonă;
c) segmentul extins: Cinciș-Cerna – Frontul 2, destinat asigurării legăturii cu zona Front 2 și satisfacerii cererii de transport existente. 
Art. 66 Traseul, punctele de oprire și programul de circulație, inclusiv orele de plecare și sosire și numărul curselor, sunt prevăzute în Programul de transport, anexă la prezentul Caiet de sarcini.
Art. 67 Operatorul are obligația de a respecta întocmai Programul de transport aprobat și de a presta serviciul public cu respectarea traseelor, stațiilor, programului de circulație și a celorlalte condiții de exploatare stabilite de Entitatea Contractantă.
Art. 68 Operatorul va asigura efectuarea curselor în condiții de continuitate, regularitate, siguranță, accesibilitate și confort, utilizând exclusiv autobuzele electrice puse la dispoziție de Entitatea Contractantă și respectând indicatorii de performanță prevăzuți în Contractul de delegare.
Art. 69 Modificarea traseului, a programului de transport, a stațiilor, a numărului de curse sau a oricăror alte elemente de exploatare se poate realiza numai cu aprobarea Entității Contractante, în condițiile Contractului de delegare și ale legislației aplicabile.
Art. 70 Programul de transport, programul de circulație și descrierea traseului fac parte integrantă din prezentul Caiet de sarcini și sunt prevăzute în Anexa nr. 1.
CAPITOLUL XI: DURATA CONTRACTULUI
Art. 71  Durata Contractului este de 5 ani, începând de la Data intrării în vigoare, în conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 92/2007, cu modificările și completările ulterioare.

Notă: Valorile economico-financiare prevăzute în documentația aferentă serviciului reprezintă valori de fundamentare inițiale, aplicabile pentru primele 3 luni de prestare. Ulterior acestei perioade, ele vor putea fi actualizate în raport cu datele efective rezultate din exploatarea serviciului, pe baza costurilor și veniturilor reale și justificate ale Operatorului, cu respectarea prevederilor legale, a metodologiei aplicabile și a mecanismului de compensare prevăzut în Contractul de delegare.
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ANEXA NR. 1 LA CAIETUL DE SARCINI

PROGRAMUL DE TRANSPORT

Programul de transport al serviciului public de transport local de persoane, aprobat de Asociația de Dezvoltare Intercomunitară „ECO-TRANSPORT HUNEDOARA”, cuprinde:
- traseul de transport;
- programul de circulație;
- orele de plecare și de sosire;
- numărul de curse aferente zilelor lucrătoare, zilelor de sâmbătă și zilelor de duminică/sărbătorilor legale.
Programul de transport este prezentat în continuare și face parte integrantă din prezentul Caiet de sarcini.

Traseu: Hunedoara – Teliuc – Cinciș – Plosca – Frontul 2
Luni – Vineri
TUR
	Hunedoara
	Teliucu Mic
	Teliucu Inferior
	Cinciș-Cerna
	Teliucu Superior
	Plosca
	Frontul 2

	06:20
	06:25
	06:30
	06:35
	06:40
	06:45
	06:50

	08:00
	08:05
	08:10
	08:15
	
	
	

	09:00
	09:05
	09:10
	09:15
	
	
	

	10:00
	10:05
	10:10
	10:15
	
	
	

	11:30
	11:35
	11:40
	
	
	
	

	13:15
	13:20
	13:25
	13:30
	
	
	

	14:15
	14:20
	14:25
	14:30
	14:35
	14:40
	14:45

	16:15
	16:20
	16:25
	16:30
	
	
	

	17:15
	17:20
	17:25
	
	
	
	



RETUR
	Frontul 2
	Plosca
	Teliucu Superior
	Cinciș-Cerna
	Teliucu Inferior
	Teliucu Mic
	Pod Cerna
	Hunedoara

	06:55
	07:00
	07:05
	07:10
	07:15
	07:20
	07:22
	07:25

	
	
	
	08:20
	08:25
	08:30
	08:32
	08:35

	
	
	
	09:20
	09:25
	09:30
	09:32
	09:35

	
	
	
	10:25
	10:30
	10:35
	10:37
	10:40

	
	
	
	
	11:45
	11:50
	11:52
	11:55

	
	
	
	13:35
	13:40
	13:45
	13:47
	13:50

	14:45
	14:50
	14:55
	15:00
	15:05
	15:10
	15:12
	15:15

	
	
	
	16:35
	16:40
	16:45
	16:47
	16:50

	
	
	
	17:30
	17:35
	17:37
	
	17:40





Programe de transport – weekend și sărbători legale (zilele de Sâmbătă și Duminică)

	Tur
	Retur

	Plecare Hunedoara
	Ajunge Cinciș
	Plecare Cinciș
	Ajunge Hunedoara

	08:20
	08:35
	08:35
	08:50

	11:20
	11:35
	11:35
	11:50

	16:20
	16:35
	16:35
	16:50
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[bookmark: _Toc221707444][bookmark: _Hlk196920506]ANEXA 2 LA CAIETUL DE SARCINI AL SERVICIULUI

Evidența Stațiilor De Autobuz deservite de traseu 
	Nr. Ord.
	Denumire stație
	Amplasament (coordonate)
	Tip
	Observații

	1
	Facultatea de Inginerie Hunedoara
	Hunedoara - Strada Aurel Vlaicu
(45.752719, 22.900126)
	Îmbarcare + Debarcare
	Amenajată – prezintă marcaj și semn rutier

	2
	Teliucul Mic
	Hunedoara – DJ687E
(45.736232, 22.882935)
	Îmbarcare + Debarcare
	Neamenajată

	3
	Teliucul Inferior
	Teliucu Inferior -DJ687E
(45.715876, 22.887469)
	Îmbarcare + Debarcare
	Neamenajată

	4
	Cinciș-Cerna
	Teliucu Inferior – Aleea Trandafirilor
(45.700990, 22.890366)
	Îmbarcare + Debarcare
	Neamenajată

	5
	Teliucu Superior
	Teliucu Inferior – DJ687F
(45.704844, 22.876152)
	Îmbarcare + Debarcare
	Neamenajată

	6
	Plosca
	Teliucu Inferior – DJ687F
(45.713194, 22.858670)
	Îmbarcare + Debarcare
	Neamenajată

	7
	Frontul 2
	Teliucu Inferior – DJ687F
(45.7163333, 22.853374)
	Îmbarcare + Debarcare
	Amenajată – prezintă acoperământ și bancă

	8
	Pod cerna
	Hunedoara–Strada Rotarilor (45.75083864535526, 22.894680484814163)

	Îmbarcare + Debarcare
	Amenajată prezintă marcaj și semn rutier
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Anexa nr. 3 LA CAIETUL DE SARCINI AL SERVICIULUI
Model de imprimat - Format A4 hârtie verde cu fond stema României 
	(față)
	.
	RO
	ROMÂNIA
Asociația ECO-TRANSPORT HUNEDOARA


[image: stema_romania DECOLORATA]
LICENŢA DE TRASEU
Seria XXXX nr. 0000

Servicii de transport public local de persoane prin curse regulate 

Prezenta licenţă de traseu s-a eliberat operatorului de transport rutier:

S.C. ________ S.R.L.
Sediul profesional: _______, str. _____________ nr. ____
Judeţul Hunedoara

Valabilă de la: __________, până la __________
Eliberată în baza Licenţei de transport nr. ________

Operatorul de transport rutier poate efectua servicii de transport local de persoane pe traseul menţionat pe verso cu autovehicule având capacitatea menţionată în Caietul de sarcini anexat şi în conformitate cu acesta. 
Prezenta Licenţă de traseu este valabilă numai însoţită de Caietul de sarcini
	Data eliberării 
	Emitent:
Asociația ECO-TRANSPORT HUNEDOARA
[bookmark: _Toc221707446]Autoritatea de Autorizare


Semnătura şi ştampila:
………………………….
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Licență de traseu
(verso)
Traseul:
	




Seria ……………. Nr. …………………
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Anexa nr. 4 LA CAIETUL DE SARCINI AL SERVICIULUI

	Asociația 
ECO-TRANSPORT HUNEDOARA
	Operatorul de transport rutier
.................................................



[bookmark: do%7Cax8%7Cpa2]CAIET DE SARCINI AL LICENȚEI DE TRASEU
[bookmark: do%7Cax8%7Cpa3]Seria .......... nr. ...................*)
[bookmark: do%7Cax8%7Cpa4]*) Se înscriu seria şi numărul licenței de traseu.
[bookmark: do%7Cax8%7Cpa5]Servicii de transport public local de persoane prin curse regulate

A. [bookmark: do%7Cax8%7CptA] Denumirea traseului ....................................................................

	Linia / Lungimea traseului
	Nr.de
staţie
	Denumirea staţiei

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Zilele în care circulă
	Intervalul de succedare a curselor
	Nr. mijloacelor de transport
	Capacitatea
(nr. locuri)
	Plecări de la capetele de traseu

	
	
	
	
	Prima
	Ultima

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



B.  Amenajările şi dotările autovehiculului: 
............................... ....................................................................... 
............................... ....................................................................... 
............................... ....................................................................... 
............................... ....................................................................... 
............................... .......................................................................
 ............................... .......................................................................

	
ASOCIAȚIA 
ECO-TRANSPORT HUNEDOARA

........................
(semnătura şi ştampila)
	
Operatorul de transport

…………………

........................
(semnătura şi ştampila)
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Anexa nr. 5 LA CAIETUL DE SARCINI AL SERVICIULUI

Lista cu tarifele

	Nr. crt.
	Explicații
	Tarif
(lei)

	1
	Eliberarea licenței de traseu/ copiei conforme după autorizația de transport pentru serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate
	100

	2
	Eliberarea autorizației de transport pentru serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate
	100

	3
	Înlocuirea licenței de traseu/ copiei conforme după autorizația de transport pentru curse regulate ocazionată de schimbarea denumirii operatorului de transport sau a adresei sediului profesional al acestuia
	100

	4
	Înlocuirea autorizației de transport pentru curse regulate ocazionată de schimbare denumirii operatorului de transport sau a adresei sediului profesional al acestuia
	100

	5
	Eliberarea unui duplicat al copiei conforme după autorizația de transport sau al licenței de traseu ocazionată de pierderea, sustragerea sau deteriorarea celei eliberate anterior
	100

	6
	Eliberarea unui duplicat al autorizației de transport ocazionată de pierderea, sustragerea sau deteriorarea celei eliberate anterior
	100
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Anexa nr. 6 LA CAIETUL DE SARCINI AL SERVICIULUI
C E R E R E (model )
pentru acordarea Autorizației de Transport / Copiei conforme 
pentru efectuarea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate
Către, 
Asociația ECO-TRANSPORT HUNEDOARA

Subsemnatul ............................. (nume şi prenume), în calitate de ........................ (persoană desemnată etc.) la .................................... (denumirea persoanei juridice), cu sediul în țara .........................., localitatea ................................, str. ............................ nr. ......, bl. ....., sc. ....., et. ......, ap. ....., județul ..........................., telefon ......................., fax ......................., înmatriculată  la Registrul Comerțului cu nr. J.….…/………./………, CUI ............., cont ................................................., deschis la Banca ..............................., Sucursala ..............................., 
Vă solicit acordarea AUTORIZAȚIEI DE TRANSPORT / COPIEI CONFORME pentru efectuarea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate.
Anexez prezentei următoarele acte:
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________
Cunoscând că declarațiile inexacte sunt pedepsite conform legii, declar pe propria răspundere că datele menționate mai sus sunt adevărate şi că toate copiile documentelor depuse în vederea acordării autorizației de transport sunt efectuate după documentele originale deținute. 
Data _______________
Semnătura (ştampila) 
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Anexa nr. 7 LA CAIETUL DE SARCINI AL SERVICIULUI
INDICATORI DE PERFORMANȚĂ PENTRU SERVICIUL DE TRANSPORT PUBLIC
	Nr. Crt.
	Indicatori
	Descriere
	Mod
	Parametru
	Pondere criteriu
	Valori ale parametrilor, calculate pe baza raportului operatorului
	Valori de calcul malus
	Incalcare majora
	Retinere din garantia pe trimestru (G) de:

	
	
	mod de  calcul, pentru un  trimestru
	
	
	
	
	
	
	Garantie (G)

	
	
	
	
	U.M.
	Nivel acceptat, fara penalizari
	Nivel maxim permis
	
	
	
	
	8.634 Lei

	0
	1
	
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9=8 sau 6
	10
	11 =(9/6)*7* G

	1
	Curse anulate sau neregulate
	(curse anulate sau neregulate/ total curse incluse in Programul de Transport) x 100
	autobuz
	%
	5
	10
	8.00%
	0
	0
	
	0

	2
	Trasee anulate pentru o perioada de mai mult de 24 de ore
	∑ (lungimea traseelor anulate x zile de anulare)/ lungimea
	autobuz
	%
	0.2
	1
	5.00%
	0
	0
	
	0

	
	
	totala a traseului x 365
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Numarul de pasageri afectati de situatiile de la punctele 1 si 2
	Numarul de pasageri afectati de situatiile de la punctele 1 si 2
	autobuz
	Nr.
	200
	500
	12.00%
	0
	0
	
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Respectarea Planului de Servicii
	(∑ parc planificat - ∑ parc utilizat) / (∑ parc planificat) x 100
	autobuz
	%
	5
	10
	5.00%
	0
	0
	
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Plangeri de la pasageri
	Plangeri fundamentate
	Nr. Plangeri fundamentate inregistrate
	toate
	Nr.
	5
	100
	6.00%
	0
	0
	
	0

	
	
	Plangeri rezolvate
	Nr. Plangeri fundamentate rezolvate in termen legal
	toate
	Nr.
	3
	94
	6.00%
	0
	0
	
	0

	
	
	Plangeri nerezolvate
	Nr. Plangeri fundamentate nerezolvate in termen legal
	toate
	Nr.
	2
	6
	8.00%
	0
	0
	
	0

	6
	Protectia mediului
	Respectarea standardelor de poluare EURO 3 si EURO 4
	Numar vehicule care nu respecta normele Euro 3 si Euro 4 raportat la numarul de vehicule impus in Programul de Transport
	autobuz
	%
	7
	3
	9.00%
	0
	0
	DA
	0

	7
	Vehicule
	Cerinte de confort
	Numarul vehiculelor neincadrate in clasele I, II sau III de confort/ numarul total de vehicule incluse in Programul de Transport
	autobuz
	%
	10
	50
	8.00%
	0
	0
	
	0

	8
	Penalitati platite
	Cuantumul penalitatilor platite de catre operatorul de transport/ transportatorul autorizat, pentru nerespectarea standardelor de transport de calitate si mediu
	toate
	lei
	5000
	10000
	8.00%
	0
	0
	
	0

	9
	Respectarea prevederilor legale
	Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
	toate
	No.
	20
	100
	12.00%
	0
	0
	
	0

	10
	Accidente de trafic
	Numarul accidentelor in trafic din vina personalului propriu al Operatorului
	toate
	No.
	5
	30
	6.00%
	0
	0
	
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Indicele de Satisfactie a Pasagerilor
	Respectarea nivelului minim impus
	toate
	No.
	7.5
	7
	12.00%
	6
	0
	
	0

	 
	 
	 
	 
	
	
	Total pondere criterii
	
	100.00%
	TOTAL
	Incalcari majore
	0
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Retinere trimestriala din garantia anuala
	
	0



NOTĂ: 
Pentru a verifica îndeplinirea indicatorilor şi pentru a monitoriza executarea Contractului, este necesar să se implementeze un sistem de control şi management al traficului pe toate modurile de transport. Metodologia de monitorizare şi evaluare a Programului de Transport al Operatorului este detaliată în Anexa 12. Un astfel de instrument de control şi management al traficului va fi evidențiat ca fiind o prioritate în Planul de investiții. În lipsa unui astfel de sistem de control şi management, indicatorii de mai sus vor putea fi evaluați de către Entitatea contractantă numai pe bază de verificări, astfel:
a) Verificarea prin sondaj a ieșirilor și intrărilor programate din /în depouri/autobaze, pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat și raportat;
b) Verificarea prin sondaj a plecărilor ritmice în traseu;
c) Verificarea prin sondaj a prestației efective în stațiile de plecare, intermediare și terminus, în conformitate cu orarele programul de circulație;
d) Verificarea prin sondaj a ieșirilor neprogramate din traseu;
e) Evaluarea și analiza incidentelor în trafic, pentru stabilirea responsabilităților și penalităților aplicate operatorului pentru cursele neregulate sau neeefectuate din culpa sa. 
Entitatea contractantă va stabili valoarea garanții de bună execuție in care se vor reține penalitățile aferente neîndeplinirii indicatorilor de performanță și alte sume datorate de Operator în baza prezentului Contract. Această Garanție anuală este baza de calcul pentru calculul penalităților pentru neîndeplinirea indicatorilor de performanță. Fiecărui indicator îi este alocat un coeficient, un prag sub care penalizarea nu se aplică, şi, în funcție de acest coeficient, o valoare maximă a garanției aferentă indicatorului, calculată din valoarea totală a garanției. Deducerile din fiecare indicator vor fi calculate ca procent din deducerile maxime, proporțional cu punctele de penalizare, dacă acestea depăşesc pragul maxim stipulat. În cazul în care punctele de penalizare ale unui indicator depăşesc valoarea maximă stipulată, garanția reținută pentru acel indicator va fi limitată la valoarea sa maximă, însă punctele care depăşesc valoarea maximă vor fi înregistrate ca încălcări ale Contractului de către Operator şi pot duce la rezilierea unilaterală a Contractului. 
                                                                                           Întocmit,
[image: ]
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