Anexanr. 5
la Contractul de delegare a gestiunii nr. /| . .2023

Anexa la Regulamentul

Serviciului PUBLIC PENTRU UNELE ACTIVITATI EDILITAR-GOSPODARESTI DE ADMINISTRARE A
DOMENIULUI PUBLIC $I PRIVAT AL MUNICIPIULUI HUNEDOARA, PRECUM $I A SERVICIULUI PENTRU
GESTIONAREA CAINILOR FARA STAPAN DIN MUNICIPIUL HUNEDOARA

INDICATORI DE PERFORMANTA S| DE EVALUARE
a serviciului de administrare a domeniului
public si privat al municipiului Hunedoara

Trimestrul
Indicatori de performanta Total
| | 1l \Y An
Indicatori de performanta generali
1. Contractarea serviciilor
Numarul de solicitari de imbunatatire a
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportate la 80% 80% 80% 80% 80%
numarul total de cereri de imbunatatire
a activitatii

2. Masurarea si gestionarea cantitatilor serviciilor prestate

a)Numarul de reclamatii rezolvate
privind cantitatile de servicii prestate,
raportate la numarul total de reclamatii
privind cantitatile de servicii prestate

80% 80% 80%  80% 80%

b) Ponderea din numarul de reclamatii

de la lit. a) care s-au dovedit justificate 80% 80% 80% |80% 80%

c) Procentul de solicitari de la lit. b)
care au fost rezolvate in mai putin de 5 75% 75% 75%  75% 75%
zile

d)Numarul de sesizari din partea
agentilor de protectie a mediului

raportat la numarul total de sesizari din 2% 2% 2% 2% 2%

partea autoritatilor centrale si locale

e) Numarul anual de sesizari din partea

agentilor de sanatate publica raportat la 50, 50, o0, 59, 09,
o o o o o

numarul total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale

f) Penalitati contractuale totale aplicate
de autoritatile administratiei publice 30% 30% 30% 30% 30%
locale, raportate la valoarea prestatiei

g) Numarul de reclamatii rezolvate
privind calitatea activitatii prestate,
raportate la numarul total de reclamatii
privind calitatea activitatii prestate

90% 90% 90%  90% 90%




h) Ponderea din numarul de reclamatii
de la lit. ) care s-au dovedit justificate

80%

80%

80%

80%

80%

i) Procentul de solicitari de la lit. h) care
s-au rezolvat in mai putin de 2 zile

75%

75%

75%

75%

75%

3. Facturarea si incasarea contravalorii prestatii

lor

a) Valoarea totala a facturilor incasate
raportata la valoarea totala a facturilor
emise

90%

90%

90%

90%

90%

b) Valoarea totala a facturilor emise
raportata la cantitatle de servicii
prestate

4. Raspunsuri la solicitarile scrise ale

100%

100%

utilizatorilor

100%

100%

100%

a) Numarul de sesizari scrise raportate
la numarul total de locuitori

5%

5%

5%

5%

5%

b) Procentul din totalul de la lit. a) la
care s-a raspuns intr-un termen mai
mic de 30 de zile calendaristice

100%

100%

100%

100%

100%

c) Procentul din totalul de la lit. a) care
s-a dovedit a fi intemeiat

Indicatori de performanta garantati

75%

75%

75%

75%

75%

a) Numarul de incalcari ale obligatiilor
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

b) Numarul de cetateni care au primit
despagubiri datorate culpei operatorului
sau daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a
activitatii

c) Valoarea despagubirilor acordate de
operator pentru situatiile de la lit. b)
raportata la valoarea totala aferenta
activitatii

5%

5%

5%

5%

5%

d) Numarul de neconformitati
constatate de autoritatea administratiei
publice locale




INDICATORI DE PERFORMANTA
ai serviciului pentru gestionarea cainilor fara stapan in Municipiul Hunedoara

Nr. INDICATOR TRIMESTRU
Crt. | I I W,
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI —
CONTRACTAREA SERVICIILOR PENTRU GESTIONAREA CAINILOR FARA
1.1 STAPAN

a) numarul de solicitari de imbunatatire a 100% | 100% | 100% | 100%
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la numarul total de cereri
de Tmbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati

1.2 MASURAREA S| GESTIUNEA SERVICIILOR PRESTATE

a) numarul de reclamatii rezolvate privind 1 1 1 1
cantitatile de servicii prestate, raportat Ia
numarul total de reclamatii privind cantitatile
de servicii prestate

b) ponderea din numarul de reclamatii de la 1% 1% 1% 1%
lit. ) care s-au dovedit justificate

c) procentul de solicitari de la lit. b) care au 100% | 100% | 100% | 100%
fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare

d) numarul de sesizari din partea agentilor de 10% 10% | 10% 10%
protectia mediului raportat la numarul total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si
locale

e) numarul de sesizari din partea agentilor de 10% 10% | 10% 10%
sanatate publica raportat la numarul de
sesizari din partea autoritatilor centrale si
locale

f) numarul de reclamatii rezolvate privind 100% | 100% | 100% | 100%
calitatea activitatii prestate, raportat |a
numarul total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate

1.3 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) procentul de raspunsuri date la sesizarile 100% | 100% | 100% | 100%
referitoare la activitatea prestata

b) procentul de la lit. a) la care s-a raspuns 100% | 100% | 100% | 100%
intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN AUTORIZATII PENTRU
2.1 PRESTARE A SERVICIULUI

a) numarul de Tincalcari ale obligatiilo
operatorului, rezultate din analizele s
controalele organismelor abilitate

0‘000




2.2

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE

PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE PRESTARE

a) numarul de neconformitati constatate de
autoritatea administratiei publice locale,
pentru activitatea desfasurata si neremediate

in 2 zile calendaristice.

0

0

0




