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CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
UNITATII DE ASISTENTA MEDICO - SOCIALA
”PARINTELE ARSENIE BOCA”

HUNEDOARA

Beneficiarii  serviciillor  acordate in  Unitatea de  Asistentd  Medico -  Sociald
“Parintele Arsenie Boca” Hunedoara sunt persoane cu afectiuni cronice care necesitd permanent sau
temporar supraveghere, asistare, ingrijire, tratament si care, din cauza unor motive de naturd economica,
fizica, psihica sau sociald, nu au posibilitatea sa isi asigure nevoile sociale, sa 1si dezvolte propriile
capacitdti si competente pentru integrare sociala.

Pot beneficia de serviciile Unitatii de Asistentd Medico - Sociala ’Parintele Arsenie Boca” Hunedoara
cetatenii care au domiciliul pe raza municipiului Hunedoara.

Drepturile se stabilesc, se suspenda, se modifica sau dupa caz inceteaza in conditiile si procedurile
prevazute de normele legale in vigoare.

Prezenta Carta este adusa la cunostintd beneficiarilor, familiilor si/sau reprezentantilor legali ai acestora
inca de la institutionalizare, sub semnatura, iar personalului 1n cadrul sedintelor de lucru, tot sub semnatura.

Carta drepturilor beneficiarilor U.A.M.S. Hunedoara se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la

sediul institutiei si prin accesarea site-ului propriu : https://primariahunedoara.ro/unitatea-de asistenta-
medico-sociala-parintele-arsenie-boca-hunedoara sau https://primariahd.ro/pagina/uams.

Prezenta carta se va completa periodic functie de dezvoltarea si diversificarea serviciilor la nivelul
institutiei si functie de reglementarile legale ce vor apare in domeniu.

l. DREPTURI COMUNE

Art. 1. Beneficiarilor de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara li se respecta drepturile si libertatile
fundamentale fara nici o discriminare bazatd pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civila, convingeri
politice si/sau religioase, opinie sau orice altd circumstanta personala sau sociala.

Art. 2. Beneficiarilor de servicii acordate de U.A.M.S.Hunedoara li se respectd dreptul la demnitate
prin recunoasterea valorii fiecdruia ca fiintd rationald, posesoare a unor drepturi si libertdti inalienabile,
indestructibile si imprescriptibile.




Art. 3. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au dreptul sa participe la procesul de
luare a deciziilor privind serviciile care li se aplica, putand alege variante de interventii daca acestea exista.

Art. 4. Beneficiarilor de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara li se respectd dreptul la
confidentialitate si intimitate, informatiile privind identitatea si aspectele de intimitate ale problemelor lor
putand fi dezvaluite doar cu permisiunea acestora (exceptie situatiile exceptionale prevdzute de lege)
asigurandu-se astfel dreptul la bunul lor renume.

Art. 5. Beneficiarilor de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara li se asigura continuitatea
serviciilor medico-sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat starea de nevoie.

Art. 6. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au dreptul la politete si consideratie
din partea personalului credndu-se posibilitatea unei cooperdri constructive intr-un climat de incredere
reciproca intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor medico-sociale.

Art. 7. Beneficiarilor de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara li se respectd dreptul la viata intima
pe tot parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

Art. 8. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au dreptul de a face sugestii si de a-si
exprima nemulfumirea fara teama de represalii.

Art. 9. Beneficiariilor de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara li se acorda dreptul de a fi protejati
de lege atat ei cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie.

Art. 10. Beneficiari de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au dreptul sa participe la evaluarea
serviciilor primite.

1. DREPTURI SPECIFICE

Art. 1. Beneficiarii serviciilor U.A.M.S. Huneodoara au dreptul la o informare corectd, obiectiva,
conforma cu realitatea si centratd pe problema 1n cauza, informatia fiind transmisa intr-un limbaj clar, concis,
adaptat la capacitatea de intelegere a acestora avand, astfel, posibilitatea de a opta in cunostintd de cauza
pentru o forma sau alta de ajutor.

Art. 2. Beneficiarii serviciilor U.A.M.S. Hunedoara au dreptul la o informare adaptatd in functie de
nevoile si problemele lor.

Art. 3. Beneficiarii serviciilor U.A.M.S. Hunedoara au dreptul la o informare completa care sa
cuprinda toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art. 4. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au dreptul la o informare operativa
realizata in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii.

Art. 5. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au dreptul de a participa la activitatile
din unitate.

Art. 6. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au dreptul de a fi consultati cu privire
la programul de activitati.



Art. 7. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au dreptul de a propune Tmbunatatiri
programului de activitate.

Art. 8. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au dreptul de a beneficia de ingrijiri
terminale pentru a muri in demnitate.

Art. 9. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au dreptul de a refuza, in condifii
obiective, primirea serviciilor.
1. OBLIGATII COMUNE
Art. 1. Beneficiarii serviciilor acordate de U.A.M.S. Hunedoara au obligatia de a furniza informatii
corecte cu privire la identitatea, situatia familiald, sociald, medicala si economica.
Art. 2. Beneficiarii serviciilor acordate de U.A.M.S. Hunedoara au datoria de a acepta responsabilitati,
respectiv de a-si asuma toate responsabilitatile obisnuite ale unei fiinfe umane ca membru al unei familii, al

comunitatii si ca cetatean 1n acord cu normele legale 1n vigoare.

Art. 3. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au obligatia sa participe la procesul de
furnizare a serviciilor.

Art. 4. Beneficiarii servicilor acordate de U.A.M.S. Hunedoara sunt obligati sa contribuie, in
conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia

lor materiala, dupa caz.

Art. 5. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au obligatia sa comunice personalului
unitatii orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala pe tot parcursul acordarii serviciilor.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor acordate de U.A.M.S. Hunedoara au obligatia de a coopera cu personalul
unitatii Tn acordarea serviciilor.

Art. 7. Beneficiarii serviciilor U.A.M.S. Hunedoara au obligatia sda manifeste respect in relatia cu
personalul unitatii.
V. OBLIGATII SPECIFICE
Art. 1. Beneficiarii serviciilor acordate de U.A.M.S. Hunedoara au obligatia sa respecte ordinea si
disciplina in cadrul unitatii.

Art. 2. Beneficiarii serviciilor acordate de U.A.M.S. Hunedoara au obligatia sd repecte normele de
conduita morala in relatiile cu ceilalti beneficiari si cu personalul unitatii.

Art. 3. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au obligatia sa respecte programul de
activitati al unitatii.

Art. 4. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au obligatia sd pastreze curatenia si sa
respecte regulile de igiena 1n saloane, sdli de mese, grupuri sanitare.



Art. 5. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au obligatia sa folosesca bunurile din
dotare (frigider, cuptor cu microunde, prajitor de paine etc. ) prin intermediul personalului de serviciu al
unitatii.

Art. 6. Beneficiarii de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara au obligatia s pastreze bunurile
incredintate si sa le folosesca in mod corespunzator.

Art. 7. Beneficiarilor de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara 1i se interzice consumul de bauturi
alcoolice sau droguri 1n incinta unitatii.

Art. 8. Beneficiarilor de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara li se interzice pastrarea alimentelor
perisabile in salon (creme, prajituri, oud, lapte, iaurt etc.).

Art. 9. Beneficiarilor de servicii acordate de U.A.M.S. Hunedoara li se interzice parasirea institufiei
fara bilet de voie din parte medicului si aprobat de conducerea unitatii.

Biletul de voie constituie documentul pe baza caruia beneficiarul poate parasi unitatea, iar acolo unde
situatia o cere acesta va fi insotit de personalul unitatii, aparfindtori, sustinatori sau reprezentanti legali ai
acestuia. Se acorda invoire pe o perioada de pana la trei zile, iar beneficiarul are obligatia sa anunte inainte
cu cel putin o zi. Beneficiarul are obligatia sd respecte termenul pentru care i se acorda invoirea. La parasirea
institutiei precum si la revenire, beneficiarul are obligatia sa semneze in registrul de evidenta al invoirilor.
Parasirea institutiei de catre beneficiari fara bilet de voie duce la externarea acestora.

As. social,
Sanda-Cristina Ion



