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Municipiul Hunedoara anunță finalizarea proiectului 
„Simplificarea procedurilor administrative în domeniul 

competențelor partajate, la nivelul municipiului Hunedoara”, cod 
SIPOCA 1200/cod SMIS 155174

Eveniment diseminare rezultate

Data începere proiect: 05.04.2022
Perioada de implementare: 16 de luni

Valoarea totală eligibilă a proiectului: 2.988.995,00 lei 
Valoarea eligibilă nerambursabilă: 2.929.215,10 din care: 

2.540.645,75 lei valoare eligibilă nerambursabilă din FSE;
388.569,35 lei valoare eligibilă nerambursabilă din BN;
59.779,90 lei cofinanțare eligibilă a beneficiarului din BL. 



Sistemul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative
vizând competențele partajate, la nivelul municipiului Hunedoara, a

fost dezvoltat pe două componente, la fel de importante:

Componenta Front-office, prin care se asigură accesul online la
serviciile instituției, creșterea accesibilității cetățenilor la serviciile dinserviciile instituției, creșterea accesibilității cetățenilor la serviciile din
domeniul administrației publice locale, inclusiv a persoanelor cu
dizabilități, independent de locație sau timp; augmentarea vizibilității și
îmbunătățirea imaginii; facilitarea unei administrații participative, prin
deschiderea către cetățean și asigurarea transparenței actului
administrativ.

Componenta Back-office, prin care se asigură suportul informatic
necesar proceselor instituționale, optimizarea modului de lucru și
eficientizarea proceselor interne.



Rezultate obtinute:

Structura sistemului integrat se axează pe două module:

1.Modulul competențe partajate Asistență Socială compus din:

Portal web de servicii electronice partajatePortal web de servicii electronice partajate
Aplicații informatice specifice asistentei sociale 
Soluția completă de Arhivare electronică. 

2.Modulul competențe partajate Poliția Locală se compune din:

 Portal web pentru dispecerat/administrare

Aplicații pentru dispozitive mobile
Modul Parcări Publice- plata si control. 



Modul Asistență Socială

portal web de servicii electroniceportal web de servicii electronice
aplicatii informatice web

arhivare electronica



1. Portal WEB de servicii electronice 

Caracterul inovator al proiectului constă în integrarea următoarelor
principii în cadrul soluției informatice prevăzute a fi implementate in
domeniul competențelor partajate:

a) One Stop Shop – acces facil si imediat către servicii publice
disponibile non-stop si accesibil de acasă, de la serviciu, sau din orice
alta locație, independent de tipul de dispozitiv folosit, PC/laptop sau
dispozitive mobile;dispozitive mobile;

b) Identitatea electronică a cetățeanului - acces la servicii electronice
utilizând un mijloc de comunicare uzual, utilizarea adresei de e-mail
pentru autentificarea în portalul primăriei, trasabilitatea datelor cu
caracter personal solicitate și transmise cetățenilor, cu respectarea
legislației în vigoare, implementarea unei aplicații de gestiune
integrată a comunicării cu cetățeanul, pe modelul Customer/Citizen
Relationship Management;

c) Spațiul virtual privat, în vederea schimbului electronic de
documente, completării de formulare online, furnizării de notificări
automate și dovezi referitoare la manipularea datelor transmise,
certificate prin utilizarea semnăturilor digitale.
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• Platforma de servicii electronice permite definirea de servicii disponibile 

publicului pentru formularea de demersuri administrative:

 postarea informaţiilor online;

 interacţiune unidirecţională: existenţa formularelor online pentru a fi 

descărcate;

 tranzacţii electronice complete; tranzacţii electronice complete;

 interacţiune bidirecţională: posibilitatea de transmitere online de formulare 

completate;

 livrarea pro-activă şi automată a serviciului.

• Platforma se poate integra cu o serie de alte sisteme – management de 

documente, arhivă electronică, urbanism, plată electronică – în vederea 

implementării de fluxuri integrate de procesare a demersurilor cetățenilor.
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2. Aplicații informatice integrate de asistență socială 

Permit evidenţa tuturor persoanelor, care sunt sprijinite prin beneficii de asistență socială. 
Soluţia va calcula valoarea fiecărui beneficiu de asistenţă socială, ţinând cont de venitul 

fiecărui membru al familiei, de numărul de membri ai acesteia, păstrând totodată istoricul 
lunar.

Asigură un mediu informatic integrat pentru asistarea procesului de acordare a diferitelor 
tipuri de ajutoare sociale, facilitând gestionarea dosarelor înregistrate, generarea 
sumelor acordate și plata acestor sume beneficiarilor de asistenţă socială.

Permit gestionarea tipurilor de ajutoare specificate:Permit gestionarea tipurilor de ajutoare specificate:
 Ajutor social (Legea 416)
 Cantina socială
 Ajutorul lunar pentru încălzirea locuinţei cu: gaze naturale, energie termică, energie 

electrica, lemne, cărbuni și combustibili petrolieri, în perioada sezonului rece
 Ajutoarele de urgenţă
 Alocaţia de susţinere a familiei
 Alocatia de stat pentru copii, Indemnizație creștere copil
 Drepturile asistenţilor personali ai persoanelor cu handicap grav 
 Indemnizaţia lunară acordată în cazul în care persoana cu handicap grav sau 

reprezentantul ei legal optează pentru aceasta.

Permit o căutare a tipurilor de servicii/beneficii după un CNP, sau după nume/prenume
Este integrată cu restul aplicațiilor dezvoltate în cadrul municipiului Hunedoara (Infocet).
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3. Soluția de arhivare electronică 

Soluția de arhivare electronică asigură punerea în practică a măsurii
cu privire la digitizarea arhivelor (scanarea documentelor,
indexarea/extragerea datelor relevante și organizarea acestora pentru
acces automat în baze de date) prin implementarea soluției integrate
pentru scanarea și arhivarea electronică a documentelor și creareapentru scanarea și arhivarea electronică a documentelor și crearea
dosarelor electronice.

Soluția de arhivare electronică, integrată cu cea de Management a
documentelor aduce avantaje clare de creștere a productivității
angajaților, reducerea costurilor, securizarea accesului la documente,
protejarea integrității documentelor, regăsirea rapidă și facilă a
informațiilor și datelor stocate în cadrul arhivei electronice, reducerea
volumului de documente în format fizic create în cadrul instituției și,
deci, economie de spațiu, diminuarea riscului de pierdere sau
deteriorare fizică a documentelor, eliminarea costurilor de păstrare și
conservare fizică a arhivei.



SCANER DE PRODUCŢIE ULTRARAPID, ROBUST ŞI DE ÎNALTĂ
CALITATE
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Modul Poliție Locală

portal web dispecerat
aplicatii mobile-inspector mobil

management parcari
management flota dispozitive mobile



1. Portalul web include următoarele componente:
• Înregistrarea incidentelor
• Dispecerizare
• Planificarea resurselor
• Aplicaţie software pentru dispozitive mobile
• Analiză şi raportare
• Administrare
• Componenta hartă
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Aplicația software pentru Poliția 
Locală asigură suportul informatic 
pentru planificarea operativă, 
monitorizarea resurselor și 
dispecerizarea formaţiunilor de ordine 
publică, introducerea incidentelor şi a 
rezultatelor activităţii de control.

Fluxul de evidență a proceselor Fluxul de evidență a proceselor 
verbale de contravenție este complet 
informatizat.
Oferă posibilitatea de interfațare cu 
aplicațiile de managementul 
documentelor și evidență venituri 
(urmărire, executare silită, încasare).
Permite emiterea de rapoarte pe 
perioade, birouri/agenți, stări, 
încadrări juridice etc., precum și 
evidența comunicării acestora
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Cerere support – intre compartimentele PMHD si Politia Locala



2.Inspector mobil - Raportare incidente in teren
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Tiparire invitatie de prezentare la sediul Politiei Locale
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3.Managementul parcărilor publice

• Sistemul inteligent pentru managementul parcărilor urbane, include
aplicații mobile care rulează pe dispozitive cu sisteme de operare
Android și iOS, pentru plata parcărilor publice prin SMS și card
bancar.

• Pentru regăsirea și instalarea (gratuită) de către utilizatorii finali,
aplicațiile vor fi publicate în magazinele online ale platformelor mobileaplicațiile vor fi publicate în magazinele online ale platformelor mobile
suportate, Google Play si AppStore.

• Utilizatorii aplicației de plată au la dispoziție o serie de funcționalități
de bază, care nu necesită autentificarea: plată parcare cu SMS sau
card bancar, vizualizare hartă parcări, marcare locație mașină parcată
cu funcție de navigare (find my car), alertare la expirarea timpului
plătit. Aplicația permite crearea conturilor de utilizator, utilizatorii
autentificați având acces la funcționalități suplimentare.

• Aplicațiile mobile conțin o hartă interactivă ce prezintă parcările
publice și informațiile aferente acestora. În hartă pot fi marcate și
locațiile unde se poate achita parcarea prin alte mijloace de plată.



Plata parcari publice
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Verificare neplata parcari
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• Aplicațiile mobile contorizează durata de parcare plătită, permițând
oricând prelungirea acesteia prin efectuarea unei plăți suplimentare.

• Aplicațiile alertează utilizatorul printr-o notificare de tip push transmisă
cu 10 minute (interval implicit, configurabil) înainte de expirarea
parcării.

• Aplicațiile permit selectarea zonei tarifare și a duratei parcării și
afișează sumele datorate în funcție de metoda de plată: SMS sau
card bancar.

• Aplicațiile permit salvarea numerelor de înmatriculare utilizate frecvent• Aplicațiile permit salvarea numerelor de înmatriculare utilizate frecvent
pentru selecția rapidă la plata parcării.

• Soluția de administrare, pentru dispecerat, include un modul de
analiză și raportare care permite realizarea de rapoarte și statistici
aferente activității de gestiune a parcărilor.

• Aplicațiile permit realizarea de statistici referitoare la administrarea
parcărilor publice: durata medie a parcărilor plătite pe intervale de
timp (exemplu: durata totală și medie a parcărilor pe zile),
monitorizarea activității de control (exemplu: hartă verificări, note de
constatare emise pe intervale orare). Scopul rapoartelor il reprezintă
monitorizarea activităților de control ale inspectorilor, incidența
contravențiilor pe tipuri, ore și zile ale săptămânii etc.



• Cu ajutorul flotei 
dispozitivelor mobile se 
asigură o conexiune 
permanentă cu dispeceratul 
și cu restul soluțiilor 
implementate in cadrul 
primăriei, astfel se pot 
verifica in timp real 

4.Flota dispozitivelor mobile: 17 tablete si 17 imprimante rigidizate

verifica in timp real 
autorizații de funcționare, 
contracte de parcări publice 
sau durata de staționare a 
unui autovehicul pe locurile 
amenajate ca parcări 
publice cu plată, se pot 
marca pe hartă incidentele 
din teren, se pot printa 
notificări sau note de 
constatare etc.



Dispozitiv mobil Galaxy Tab Active 3
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Dispunerea pe harta a flotei de dispozitive mobile
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Instruirea utilizatorilor

• În cadrul proiectului au fost instruite 30 de persoane din grupul țintă, în ceea ce
privește utilizarea soluțiilor implementate în cadrul proiectului. Persoanele instruite
au fost evaluate și atestate pentru utilizarea fluxurilor informatice electronice, atât
din perspectiva funcționarului cât și din perspectiva cetățeanului, precum și ca
administratorii sistemului integrat.

• Persoanele instruite au fost evaluate și atestate pentru utilizarea fluxurilor
informatice electronice, atât din perspectiva funcționarului cât și din perspectiva

• Persoanele instruite au fost evaluate și atestate pentru utilizarea fluxurilor
informatice electronice, atât din perspectiva funcționarului cât și din perspectiva
cetățeanului, precum și ca administratorii sistemului integrat.

• Modulul de instruire a utilizatorilor/administratorilor platformei informatice a inclus o
secțiune privind dezvoltarea durabilă – măsuri privind importanța protecției mediului
și dezvoltării durabile, problemele de mediu și tema schimbărilor climatice,
respectiv o secțiune cu privire la egalitatea de șanse și nediscriminare, măsuri
privind promovarea egalității de șanse între femei si bărbați, fără discriminare de
gen, rasă, origine etnică, religie, handicap, orientare sexuală, vârstă.

• Sesiunile de instruire a personalului au avut ca scop familiarizarea corespunzătoare
a acestuia cu elementele sistemului integrat din exploatare, precum și activități de
instruire a personalului tehnic ce va administra echipamentele și tehnologiile
ofertante in cadrul proiectului.



Vă mulţumim pentru atenţie!Vă mulţumim pentru atenţie!


