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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
»Adapostul de Urgenta pe Timp de Noapte” Hunedoara

Articolul 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare ,,Adapostul de Urgentd pe Timp de Noapte” Hunedoara, structurd fara personalitate juridica
aflata 1n subordinea Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara.

Regulamentul a fost elaborat in vederea asigurdrii functiondrii serviciului, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind acest serviciu social.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Adapostul de Urgentd pe Timp de Noapte” Hunedoara, cod serviciu social
8790CR-PFA-II, este un serviciu social fara personalitate juridicd, infiintat si administrat de furnizorul
Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Hunedoara, care este acreditata ca si furnizor de servicii
sociale conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 004454, si detine Licenta de functionare a
serviciului ,,Addpostul de Urgentd pe Timp de Noapte”, definitiva cu seria LF nr. 0001337 cu sediul in
Municipiul Hunedoara, strada Rotarilor, Nr. 70.

Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Adapostul de Urgentd pe Timp de Noapte” Hunedoara este de a furniza
servicii de gazduire temporara de urgentd pe timp de noapte, asociate cu acordarea unor servicii de
consiliere si insertie sociald, a persoanelor lipsite de un adapost temporar sau permanent din Municipiul
Hunedoara, in concordantd cu nevoile individuale identificate, In vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social ,,Addpostul de Urgentd pe Timp de Noapte” Hunedoara functioneazda cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de prevederile urmatoarelor acte normative:
» Art. 27, art. 43 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare;
» Art. 2 alin. (1) si alin. (2) precum si ale art. 3 alin. (1) si alin. (2) din Hotararea de Guvern nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a regulamentelor cadru



de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare;

Art.1 alin.(3) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Art.1 din Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicarea prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotararea de Guvern nr. 1149/2002 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizdrii sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Art.1 lit. e) Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate 1n dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale;

Art.1, art.3° lit.g), art.12 Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Articolul §
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ,,Addpostul de Urgentd pe Timp de Noapte” Hunedoara se organizeaza si

functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si n celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Adapostului de

Urgenta pe Timp de Noapte sunt urmatoarele:

a)
b)

c)
d)
€)

f)

2

h)

)

k)
D

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

deschiderea catre comunitate;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdau de maturitate, de discernamint si capacitate de exercitiu (cu
respectarea prevederilor Legii sandtatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr.
487/2002, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare);

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare Tn familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati

de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot



confrunta la un moment dat;
n) colaborarea serviciului social cu celelalte compartimente si servicii din cadrul Directiei de
Asistentd Sociala si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale

Articolul 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn cadrul Adapostului de Urgentd pe Timp de Noapte
sunt:

a) persoanele singure ori familiile care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, financiar,
economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora, trdiesc in strada;

b) persoanele singure ori familiile care locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti si se afld in
incapacitate de a sustine o locuinta in regim de Inchiriere ori sunt in risc de evacuare;

¢) persoane singure sau familii aflate 1n situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala;

d) persoane care au solicitat locuinte din fondul locativ de stat si nu au unde locui;

e) persoane incarcerate care urmeaza in termen de doud luni sd fie eliberate si nu au domiciliu sau
resedintd, iar ultimul domiciliu declarat este pe raza Municipiului Hunedoara;

f) persoane abandonate in spital pentru o perioada mai lunga de timp;

g) persoane sau familii care trdiesc in locuinte insalubre, improvizate si fara utilitati de baza;

h) persoane sau familii care au fost evacuate;

1) tinerii care au parasit sistemele de protectie sociald;

j) persoane care in urma unui ordin de protectie provizoriu sau a unei sentinte judecatoresti sunt
obligate sa paraseasca domiciliul temporar sau permanent;

k) alte categorii de persoane fara adapost.

(2) Conditiile de acces/admitere in Adapostul de Urgentad pe Timp de Noapte sunt
urmatoarele:

a) Acte necesare:

— cerere de furnizare a serviciilor sociale semnata de beneficiar, in original;

— documente care sd ateste identitatea persoanei (copie)™;

— documente care sa ateste veniturile;

— documente medicale, unde este cazul;

— acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

— dispozitia de aprobare a furnizarii serviciilor sociale, in original.

* In cazul in care persoana care solicita intrarea in Adapostul de Urgentd pe Timp de Noapte nu mai are
acte de identitate, identificarea se va realiza de catre Politia Municipiului Hunedoara sau Directia Politia
Locald Hunedoara.

Datoritd misiunii Addpostului de Urgentd pe Timp de Noapte, accesul beneficiarilor se realizeaza
fard incheierea unui contract de furnizare a serviciilor sociale.
b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

— ultimul domiciliu sau resedintd a beneficiarului trebuie sa fie in Municipiul Hunedoara;

— beneficiarul trebuie ca, din punct de vedere medical, sa fie apt de a intra 1n colectivitate si sa

nu necesite supraveghere medicala;

— beneficiarul s@ nu fie persoana aflata in evidenta institutiilor medicale cu boli psihice si sa nu

se afle sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor stupefiante.

In cazul beneficiarilor cu ultimul domiciliu sau resedinta stabilitd in alta localitate, accesul in
Adapostul de Urgenta pe Timp de Noapte se face in regim de urgentd, pentru o perioadd de maxim sapte
nopti.
¢) Admiterea sau respingerea cererii de intrare In Adapostul de Urgentd pe Timp de Noapte se face prin
dispozitia directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Hunedoara, la propunerea
asistentului social responsabil din cadrul Addpostul de Urgenta pe Timp de Noapte.
d) La intrarea Tn Adapostul de Urgentd pe Timp de Noapte, beneficiarului i se aduc la cunostinta
prevederile Regulamentului de organizare si functionare, conditiile de admitere si sistare a furnizarii
serviciilor, prevederile Cartei drepturilor beneficiarului, a Ghidului beneficiarului, modalitatea de sesizare
a reclamatiilor sau a cazurilor de abuz si acesta va semna o declaratie in acest sens.

(3) Conditii de incetare a serviciilor.

Situatiile Tn care se inceteazd sau se sisteazd furnizarea serviciilor sociale in cadrul Addapostului



de Urgenta pe Timp de Noapte sunt urmatoarele:
— 1n cazul parasirii adapostului de cétre beneficiar din propria vointa/initiativa;
— 1n caz de internare in spital, Tn baza recomandarilor medicale;
— 1n caz de transfer la o alta institutie, permanent sau temporar 1n scopul efectudrii unor terapii,
programe de recuperare sau reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala;
— 1n caz de fortda majord (cataclisme naturale, incendii, focare de infectie, sistarea/retragerea
licentei de functionare, etc.);
— 1n caz de deces al beneficiarului;
— 1n cazul 1n care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea
acestuia in conditii de sigurantad pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul adapostului;
— 1n cazul in care a sustras sau a distrus voit bunuri din cadrul addpostului sau care apartin
celorlalti beneficiari, sau a produs vatamari corporale personalului sau beneficiarilor;
— 1n cazul in care in urma reevaluarii cazului se constatd incetarea situatiei de dificultate initiala.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Adapostului de Urgenta pe Timp
de Noapte au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia Tn care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Adapostului de Urgenta pe Timp
de Noapte au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
si economicd;
b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.
(6) Costul serviciilor:
In cadrul Adapostului de Urgenti pe Timp de Noapte Hunedoara, serviciile sociale sunt acordate gratuit.
(7) Programul de functionare al Addpostului de Urgenta pe Timp de Noapte pentru beneficiari este
zilnic 1ntre orele 18.00 — 08.00.

Articolul 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Addpostul de Urgenta pe Timp de Noapte” Hunedoara

sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

— gazduire pe timp de noapte pe perioada acordarii serviciilor sociale;

— asigurarea conditiilor de igiend personala si a spaldrii imbracamintei;

— informare si suport privind obtinerea actelor de identitate

— consiliere sociala si/sau juridica;

— acordarea a doua mese gratuite pe zi, respectiv cina si micul dejun, in functie de resursele
avute la dispozitie si dispozitiile ordonatorului principal de credite, cu incadrarea In
standardele de cost corespunzatoare;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre



domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- distribuirea de materiale informative pe suport de hartie si electronic (postari pe site-ul Primariei
Municipiului Hunedoara si retelele de socializare);

- elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

- informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot duce la cresterea riscului de excluziune sociala;

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

- administrarea bunurilor si materialelor din cadrul Addpostului de Urgentd pe Timp de Noapte;

- intocmirea referatelor privind necesitatea achizitiondrii de bunuri si servicii pentru buna
desfasurare a activitdtilor din cadrul Adapostului de Urgenta pe Timp de Noapte;

- Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Hunedoara respecta prevederile legale privind
administrarea si gestionarea resurselor financiare si materiale destinate Adapostului de Urgenta pe Timp
de Noapte si detine documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor
prevazute de lege Curtea de Conturi, Inspectia Sociala, Inspectia Muncii, etc.).

Articolul 8

Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Adadpostul de Urgentd pe Timp de Noapte” Hunedoara functioneazd cu
personalul stabilit conform Organigramei si Statului de functii ale Directiei de Asistenta Sociala
Hunedoara, aprobandu-se odata cu acestea, compus din:

a) personal de specialitate si auxiliar: 2 posturi;

b) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere, deservire: 7 posturi;

c¢) voluntari, dupa caz.

Articolul 9

Personalul de conducere — coordonare centru

(1) Atributiile personalului de conducere sunt delegate asistentului social sau inspectorului de
specialitate, responsabili de activitatile centrului.

(2) Atributiile personalului de conducere - coordonare sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Tndeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
1) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncdlcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;



J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbundtdtirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) alte atributii prevazute in fisa postului sau standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 10
Personalul de specialitate si auxiliar
Personalul de specialitate este compus din:

a) asistent social (263501);

Atributiile asistentului social sunt:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) intocmeste anchetele sociale pentru fiecare beneficiar in parte;

c)colaboreaza cu specialistii furnizorului sau din cadrul altor servicii In vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse etc.;

d) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

e) sesizeaza conducerii serviciului social despre aparitia de situatii care pot pune in pericol siguranta
beneficiarului sau despre situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

f) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

g) face propuneri de imbunatatire a activitatii Tn vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

h) indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

b)inspector de specialitate (242203)

Atributiile inspectorului de specialitate sunt:

a) participd la intocmirea dosarele beneficiarilor;

b) elaboreazd si emite raspunsuri pentru cererile si sesizarile primite, in limitele normelor legale in
vigoare;

c) realizeaza baza de date a solicitdrilor si a beneficiarilor adapostului;

d) elaboreaza referatul in vederea emiterii dispozitiei de aprobare a furnizarii serviciilor sociale;

e) raspunde de asigurarea continuitatii Tn asigurarea cu bunurile si serviciile necesare functionarii;

f) face propuneri de Tmbunatdtire a activitatii In vederea cresterii calitatii serviciilor furnizate si
respectarii legislatiei;

g) informeaza beneficiarii cu privire la ROF, ROI, proceduri de admitere, incetare, sesizare abuzuri

h) prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului UE nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

Articolul 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire si curatenie
Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliar — administrative ale serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, supraveghere, curatenie, etc. si este compus din:
a) administrator (515104);
b) supraveghetor de noapte servicii sociale (532907);
¢) bucatar (512001);
d) ingrijitor (911201).



Atributii administrator:

- raspunde de administrarea, gospodarirea si intretinerea Intregului patrimoniu al Adapostului de
Urgenta pe Timp de Noapte;

- rezolva toate problemele ce revin sectorului administrativ-gospodaresc pentru adapost;

- raspunde de integritatea tuturor materialelor din dotare;

- planificd, organizeaza, aprovizioneaza si distribuie materialele si accesoriile necesare
desfasurarii activitatii personalului angajat;

- raspunde de remedierea defectiunilor ce pot conduce la accidente de munca;

- face propuneri coordonatorului Adapostului de Urgentd pe Timp de Noapte cu privire la
necesitatea si oportunitatea executdrii unor lucrari de intretinere si reparatii la imobilul Tn care
functioneaza adapostul, a instalatiilor si altor mijloace fixe si de inventar ce apartin acestuia;

- urmareste comenzile de cumparare, prin contact direct cu furnizorul pand la inchiderea acesteia
si receptia produselor sau serviciilor;

- raporteaza sefului ierarhic orice problema intampinatd in activitatea zilnica administrativa si face
propuneri de rezolvare a acestora;

- raspunde de aplicarea corectd a programului de curdtenie si de utilizarea corectd si adecvatd a
materialelor de curatenie.

Atributii supraveghetor:

- supravegheaza beneficiarii si asigura respectarea de catre acestia a Regulamentului de organizare
si functionare;

- distribuie articole de imbracaminte si materiale necesare pentru igiena corporala a beneficiarilor;

- completeaza tabelul de evidenta a beneficiarilor la intrarea in addpost si registrul de incidente si
evenimente deosebite in cazul in care se produc;

- sprijind demersurile de intocmire a documentatiei necesara dosarului beneficiarilor;

- sustine activitatea administratorului si a Ingrijitorului in timpul zilei.

Atributii bucitar:

- asigura prepararea zilnica a hranei beneficiarilor;

- asigurd conditiile de igiend alimentara impuse de legislatia In vigoare;

- distribuie zilnic masa beneficiarilor;

- face propuneri in vederea imbunatatirii calitatii hranei;

- depoziteaza corespunzator alimentele si le Tndeparteaza pe cele care nu corespund;

- urmareste zilnic stocul de alimente si informeaza in timp util despre necesitatea aprovizionarii

astfel incat sa nu fie intreruperi 1n furnizarea hranei.

Atributii ingrijitor:

- asigurd executarea tuturor activitdtilor de curatenie a spatiilor / terenului adapostului;

- asigura igienizarea Tmbracamintei beneficiarilor si a lenjeriei de pat;

- utilizeaza corect si adecvat materialele de curdtenie;

- urmadreste zilnic stocul de materiale de curatenie si echipamente de lucru si informeaza in timp
util despre necesitatea aproviziondrii, astfel Incat sa nu apara intreruperi in procesul de curatenie si igiena.

Articolul 12
Finantarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, DAS are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale de catre serviciul social ,,Addpostul de Urgentd pe Timp de Noapte”
Hunedoara cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local;
b) bugetul de stat;
c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard sau
strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si/sau nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



Articolul 13
Protectia datelor cu caracter personal

Serviciul social ,,Adapostul de Urgentd pe Timp de Noapte” Hunedoara asigurd pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele utilizate.

Personalul serviciului social pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei
beneficiarilor.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in spatii special
amenajate (dulapuri, fisete), accesibile doar responsabililor de caz si a personalului de conducere.

Fisele de monitorizare a serviciilor utilizate zilnic se pastreazd, de asemenea, 1n birouri,
dulapuri, fisete cu acces restrictionat, la personalul autorizat.
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