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RAPORT SEMESTRIAL PRIVIND MODUL DE SOLUTIONARE AL
PETITIILOR, AUDIENTELOR,
CERERILOR DE INFORMATII DE INTERES PUBLIC SI
TRANSPARENTA DECIZIONALA, iN SEMESTRUL I din anul 2026

In conformitate cu dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii
de solutionare a petitiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 233/2002, Primaria
municipiului Hunedoara aduce la cunostinta publicului interesat, Raportul semestrial de analizd a
activitatii de solutionare a petitiilor pentru semestrul I din anul 2026.

Prezentul raport ofera o analiza detaliata a activitatii de solutionare a petitiilor inregistrate la
Primaria Municipiului Hunedoara, in primul semestru din anul 2026. Acest document are rolul de a
evalua eficienta procesului de gestionare a solicitarilor cetatenilor, evidentiind atdt realizarile, cat si
provocdrile intdmpinate 1n aceastd activitate.

Cadrul normativ care reglementeazd materia in discutie este constituit din urmatoarele acte
juridice: Constitutia Romaniei, republicatd, Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare, Legea nr. 161/2003, care preconizeaza
madsuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si Tn mediul
de afaceri, avand ca obiectiv prevenirea si sanctionarea coruptiei, precum si Legea nr. 52/2003 privind
transparenta decizionald, republicati. In plus, Legea nr. 544/2001 reglementeazi accesul liber la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, iar Ordonanta Guvernului nr. 27
din 30 ianuarie 2002, aprobatd prin Legea nr. 233 din 23 aprilie 2002, stabileste procedura de solutionare
a petitiilor.

Potrivit art. 51 din Constitutia Romaniei ,,cetatenii au dreptul sa se adreseze autoritatilor publice
prin petitii formulate in numele semnatarilor”, iar ,,autoritatile publice au obligatia de a raspunde la petitii
in termenele si conditiile stabilite potrivit legii”.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2002,
aprobatd prin Legea nr. 233/2002, care stabileste cadrul procedural aplicabil. De asemenea, Legea nr.
544/2001, cu modificarile ulterioare, reglementeaza in mod specific solutionarea petitiilor referitoare la
accesul la informatiile de interes public. Conform art. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, termenul
»petitie” se defineste ca fiind ,,cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris sau prin
e-mail”, adresatd autoritatilor si institutiilor publice competente de catre un cetitean sau o organizatie
constituitd conform legii.

Petitiile reprezinta un canal esential de comunicare intre administratia publica si cetateni, oferind o
oportunitate valoroasa pentru exprimarea opiniei si a nevoilor cetdtenilor. Prin intermediul acestui raport,
ne propunem sd analizdm volumul de petitii primite, timpii de raspuns, domeniile cele mai frecvente de
solicitare, precum si masurile implementate pentru imbunatatirea proceselor administrative.



De asemenea, raportul se va concentra pe feedback-ul primit de la cetateni, analizdnd sugestiile
acestora ca fiind un instrument important pentru optimizarea serviciilor oferite. Prin transparenta si
responsabilitate in gestionarea petitiilor, Primaria municipiului Hunedoara isi propune sd consolideze
increderea cetatenilor 1n institutiile publice si sa promoveze o cultura a dialogului constructiv.

In concluzie, acest raport serveste nu doar ca un instrument de evaluare a activititii curente, ci si
ca un ghid pentru dezvoltarea unor actiuni viitoare in scopul imbunatatirii relatiei dintre primarie si
cetateni. Eforturile continue de adaptare si inovatie sunt esentiale pentru a raspunde provocarilor actuale
si a asigura o administratie publica eficienta si receptiva.

Conform dispozitiilor art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, autoritatile si institutiile
publice au obligatia de a analiza semestrial activitatea proprie de solutionare a petitiilor, pe baza
raportului Intocmit de compartimentul prevazut la alin. (1) al art. 6, respectiv de catre Serviciul Informatii
pentru Cetateni si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local, Relatia cu Mediul Asociativ.

In contextul analizei modului de solutionare a petitiilor adresate institutiilor publice, practica a
extins aceastd notiune pentru a include si sesizarile primite prin intermediul liniei telefonice de tip
Tel-verde, precum si problemele ridicate de cetateni in cadrul audientelor.

Toate petitiile sunt inregistrate la Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice, Monitorul
Oficial Local, Relatia cu Mediul Asociativ, solutionarea acestora fiind de competenta departamentelor de
specialitate. Modalitatile prin care cetatenii, institutiile si agentii economici pot adresa petitii serviciilor de
specialitate din cadrul municipiului Hunedoara includ: depunerea directd, formularea in scris, utilizarea
postei electronice, faxului, curierilor sau apelarea gratuitd a liniei telefonice Tel-verde la numarul
0800 800 334. Termenul de solutionare a petitiilor, conform Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, este de
30 de zile, cu posibilitatea de prelungire cu maximum 15 zile, in cazul in care aspectele sesizate necesita o
cercetare detaliata.

Informatiile utilizate pentru intocmirea acestui raport sunt disponibile in aplicatia informatica
INFOCET, sectiunea Registratura, modulul Rapoarte.

In perioada 1 ianuarie — 30 iunie 2026, Serviciul Informatii pentru Cetiteni si Relatii Publice,
Monitorul Oficial Local, Relatia cu Mediul Asociativ din cadrul Primariei municipiului Hunedoara a
inregistrat un total de 53.693 documente, incluzand cereri, sesizari, reclamatii si propuneri (dintre care
11.198 documente interne — referate, note interne etc., 35.319 documente intrate, si 7.176 documente
expediate). Aceste documente au fost gestionate de personalul din cadrul Serviciului Informatii pentru
Cetateni si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local, Relatia cu Mediul Asociativ, fiind repartizate
conducerii sau departamentelor de specialitate pentru solutionare, cu precizarea termenului de raspuns.

Comparativ cu semestrul I al anului 2025, care a nregistrat 53.202 documente (dintre care 31.936
documente intrate, 11.736 documente interne si 6.004 documente expediate), in semestrul I din anul 2026,
se constata o usoara crestere a numarului de documente intrate si expediate. Astfel, in primul semestru din
anul 2026 s-au inregistrat si repartizat/expediat 53.693 documente adresate Primdriei municipiului
Hunedoara, ceea ce corespunde unei medii de aproximativ 8.950 documente pe luna.

Analiza de tip cantitativ a documentelor inregistrate, in functie de tipul documentului: documente
de intrare, documente interne, documente expediate, In primul semestru din anul 2026, comparativ cu
semestrul I al anului 2025, se prezintd sub urmatoarea situatie:



MODALITATE INREGISTRARE DOCUMENTE

Inregistriri documente intrate | Inregistriri documente interne Inregistriri documente
expediate
Numdr Numdar Numdr
31.936 11.736 6.004
35.319 11.198 7.176

Tabelul 1. Mod de inregistrare documente: intrare, interne si expediate in semestrul I din anul 2025 si semestrul I din anul
2026

In graficul urmator se poate observa o usoard crestere a numarului de documente intrate in
institutie, precum si o crestere a documentelor expediate din institutie.

40.000
30.000
02025 sem. |
20.000
2026 sem.|
0 T T

intrate interne expediate

Graficul 1. Situatia comparativd in functie de modalitatea de inregistrare a documentelor: intrare, interne si expediate
(semestrul I — 2025, comparativ cu semestrul I - 2026).

Din totalul documentelor inregistrate in perioada 1 ianuarie — 30 iunie 2026 au fost solutionate in
mod favorabil un numar de 18.319 documente, s-au solutionat in mod nefavorabil un numar de 184
documente, 146 documente au fost rezolvate in mod partial, s-a declinat competentd in favoarea altor
autoritati sau institutii publice pentru un numar de 59 documente, 30.168 documente au fost solutionate in
mod intern si au fost rezervate 1746 documente, iar in curs de solutionare, la data intocmirii prezentului
raport se regdsesc 3071 documente potrivit situatiilor statistice colectate din sistemul informatic Infocet.

In ceea ce priveste numdrul documentelor primite in perioada de referintd, putem observa o
crestere a acestora, comparativ cu semestrul I, din anul 2025.

Favorabil | Nefavorabil Partial Declinat Intern in curs de
competenti solutionare
16.554 211 108 45 27.563 6.819
18.319 184 146 59 30.168 3.071

Tabelul 2. Modul de rezolvare al documentelor Inregistrate in semestrul I — 2025, comparativ cu semestrul I din anul 2026

Din analiza grafica privind modul de solutionare a petitiilor, se observa o crestere a numarului de
documente rezolvate 1n mod favorabil, precum si o scadere a celor rezolvate nefavorabil. De asemenea, se
constatd o crestere a documentelor solutionate partial, precum si o crestere a numarului de documente
pentru care a fost declinatd competenta in favoarea altor autoritati sau institutii publice. Totodata, s-a
inregistrat o crestere a documentelor rezolvate intern si o scadere semnificativa a numarului de documente
in curs de solutionare.
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Graficul 2. Situatia comparativa, in functie de modul de rezolvare al documentelor in semestrul I 2025 - comparativ cu semestrul I
2026.

Aceste date indica o crestere semnificativa a gradului de constientizare a cetatenilor cu privire la
dreptul de a formula petitii, precum si asteptdrile legitime referitoare la utilitatea acestui proces ca
instrument de atragere a atentiei institutiilor asupra preocuparilor exprimate de cetdteni, organizatiile
neguvernamentale, precum si asociatiile legal constituite. In acest context, apreciem ci dreptul de a adresa
petitii imbunatateste capacitatea de reactie a institutiei fatd de cetateni, oferind acestora o comunicare
deschisa, democratica si transparenta prin care pot obtine solutii la petitiile formulate, in special in cazul
in care acestea vizeaza aplicarea legislatiei, avand in vedere ca petitiile reprezintd un feedback valoros
pentru institutie.

Referitor la modalitatile de inregistrare a petitiilor adresate spre solutionare Primariei municipiului
Hunedoara, acestea sunt realizate prin trei modalitati distincte: prin depunere personald pe suport de
hartie, prin posta — de asemenea pe suport de hartie si prin intermediul canalelor electronice, respectiv e-
mail si fax.

Analiza datelor releva faptul ca un numar semnificativ de cetateni continud sa se adreseze personal
Primadriei municipiului Hunedoara, prin deplasare la sediul institutiei. Un numdr restrans de cetdteni
opteazd pentru trimiterea petitiilor prin posta sau prin canale electronice. De asemenea, se observa o
tendintd constantd de crestere anuald a numarului de petitii formulate prin intermediul e-mailului, ceea ce
sugereaza o utilizare din ce in ce mai mare a acestui mijloc de comunicare de catre cetateni si o eficientd
sporitd a dialogului dintre petent si institutia publica.

Conform reprezentdrii grafice a situatiei in functie de modalitatea de transmitere a documentelor,
datele colectate pana in prezent evidentiaza o crestere a numarului de documente transmise prin
intermediul postei electronice.
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Graficul 3. Situatia comparativd a documentelor transmise prin e-mail si fax in semestrul I — 2025 comparativ cu semestrul I — 2026).

Conform unei practici constante, petitiile transmise prin e-mail sunt considerate si solutionate in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, cu conditia ca petitionarul sa fie identificat prin ,,nume,



prenume si domiciliu/resedinta”, atribute de identificare stipulate la art. 59 din Codul civil. In absenta
acestor informatii, se aplicd dispozitiile art. 7 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
233/2002, care stipuleaza ca ,,petitiile anonime sau cele in care nu sunt completate datele de identificare
ale petitionarului nu se iau in considerare si se claseaza, conform prezentei ordonante”.

In cuprinsul art. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 se precizeaza c¢i o petitic poate fi
adresata institutiei publice atat de persoane fizice (cetateni), cat si de persoane juridice (organizatii legal
constituite). In perioada de referintd, in cadrul institutiei au fost inregistrate un numdr total de 29.708
documente provenind de la persoane fizice si 5.611 documente provenind de la persoane juridice.

Din analiza grafica a situatiei, conform datelor colectate pana in prezent, se evidentiaza faptul ca
numdrul documentelor inregistrate de persoanele fizice depdseste considerabil numarul documentelor
inregistrate de persoanele juridice.

Graficul 4. Situatia comparativa a documentelor inregistrate in semestrul I, in functie de adresant: persoana fizica/persoana juridica

Un alt aspect constat la nivelul institutiei noastre este cresterea numarului petitiilor adresate in
nume colectiv, ceea ce demonstreaza faptul cad cetdtenii au inceput sa constientizeze eficienta actiunilor
comune, 1n detrimentul initiativelor individuale.

Datele statistice colectate din aplicatia INFOCET relevda o usoard crestere a numarului
documentelor solutionate intern (Graficul 2). In semestrul I, au fost incadrate sub forma solutionarii
interne acele documente care nu necesita un raspuns formal din partea institutiei, cum ar fi note de relatii
intre departamente, note justificative, note explicative, expuneri de motive, raportari, declaratii de stabilire
a taxa de salubrizare pentru persoane fizice/juridice etc.

Referitor la totalitatea petitiilor, o clasificare semnificativa o reprezinta distributia pe categorii de
probleme asupra cdrora petitionarii si-au concentrat cererile. Principalele solicitdri adresate prin
intermediul petitiilor au vizat aspecte precum:

- utilitati si infrastructura;

- disciplind in constructii;

- probleme edilitare, cum ar fi asfaltarea strazilor si inlocuirea/extinderea retelelor de alimentare cu apa si
canalizare;

- amenajarea si intretinerea parcurilor si zonelor verzi;

- iluminatul public si problema cainilor fara stapan;

- transportul public local;

- taierea/corectarea arborilor;

- nerespectarea dreptului de proprietate;

- fond funciar;

- coordonarea asociatiilor de proprietari;

- locuinte sociale/de necesitate/convenabile/ANL si reabilitarea acestora;
- educatie;

- investitii;

- reabilitare energetica;

- probleme juridice;

- alte categorii.



Multe dintre petitii au fost formulate pe multiple teme. In acest sens, institutia noastrd s-a
concentrat pe analiza fiecarui aspect al cererii, tratand fiecare problema in parte. Cu toate acestea, au
existat situatii Tn care modul de abordare nu a fost suficient de serios, ceea ce a generat nemultumirea
petitionarilor, care au revenit cu noi sesizari la sediul institutiei. In acest sens, fiecare petitie se evalueazi
si se solutioneaza pe fond, chiar si atunci cand este depusa de un singur cetdtean, fiecare petitionar avand
dreptul de a primi un raspuns.

O situatie relevantd referitoare la distributia documentelor/petitiilor o constituie repartizarea
acestora pe directii/servicii pentru solutionare, conform art. 12, alin. 1, care prevede ca petitiile sunt
repartizate ,,in vederea solutiondrii lor de cétre personalul de specialitate”, prin intermediul ,,sefului
compartimentului caruia 1 s-a trimis petitia, conform alin. (1) al art. 6”, in cazul nostru Serviciul
Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local, Relatia cu Mediul Asociativ. Acest
articol mai stipuleaza ca ,,functionarii publici si persoanele angajate cu contract individual de munca sunt
obligati sa solutioneze numai petitiile care le sunt repartizate conform alin. (1), avand interdictia de a le
primi direct de la petenti, de a interveni sau de a insista pentru solutionarea acestora in afara cadrului
legal.”

Din datele statistice rezultd ca au fost inregistrate 59 de documente/petitii gresit indreptate catre
institutia noastra, care au fost redirectionate pentru solutionare catre alte autoritati sau institutii publice
competente, conform dispozitiilor art. 6 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, care stipuleaza ca
»petitiile gresit indreptate vor fi trimise in termen de 5 zile de la Inregistrare autoritatilor sau institutiilor
publice cu atributii in rezolvarea problemelor sesizate, urmand ca petitionarul s fie informat in legatura
cu aceasta redirectionare.”

Referitor la termenele de raspuns pentru petitiile adresate, conform art. 8, alin. 1, ,,autoritatile si
institutiile publice sesizate au obligatia de a comunica petitionarului in termen de 30 de zile de la data
inregistrarii petitiei raspunsul, indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila”, iar art. 9 prevede
ca ,,in cazul in care aspectele sesizate necesitd o cercetare mai amanuntitd, conducatorul autoritatii sau
institutiei publice poate prelungi termenul prevazut la art. 8 cu maximum 15 zile.” Aceasta decizie se
comunicad Serviciului Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local, Relatia cu
Mediul Asociativ, care va Instiinta petitionarii in scris, in termen de 30 de zile de la inregistrare, despre
luarea in evidentd a petitiei si despre prelungirea termenului de solutionare. In functie de natura si
complexitatea cererii, timpul de procesare si raspuns poate si fie diferit. In acest sens, se fac toate
eforturile necesare pentru a raspunde adecvat preocuparilor exprimate de petitionari Intr-un termen
rezonabil, atat din punct de vedere procedural, cat si al fondului. Este de mentionat ca, in cadrul Primariei
municipiului Hunedoara, datoritd complexitatii anumitor petitii (exemplu: cele referitoare la disciplina in
constructii, administrarea domeniului public/privat etc.), au existat situatii in care termenul legal de
solutionare a fost depasit.

Petitionarii ale cédror petitii sunt discutate in cadrul sedintelor Consiliului local al municipiului
Hunedoara au dreptul de a participa fara restrictii, avand posibilitatea de a prezenta petitia si informatii
suplimentare, astfel contribuind activ la identificarea de solutii. In perioada de referinti, sedintele
Consiliului local s-au desfasurat atat cu prezenta fizica in sala de sedinte a institutiei, cat si prin mijloace
electronice, utilizand aplicatia Zoom, cu prezenta fizica a presedintelui de sedinta si a secretarului general
al municipiului Hunedoara la sediul primariei. Cu toate acestea, institutia a respectat dreptul cetatenilor de
a se adresa Consiliului local prin intermediul petitiilor, care constituie un instrument esential pentru
participarea democratica si pentru controlul acestora, asigurandu-se astfel ca acest drept este garantat pe
deplin. Principiul respectarii dreptului de petitie trebuie sa fie confirmat exemplar in gestionarea petitiilor
de catre institutie.

Din analiza intregii mase de petitii/documente, rezultd ca pentru un numar de 18.319
petitii/documente a fost emis un raspuns favorabil si un nr. de 30.168 petitii/documente au fost Incadrate
in categoria solutionarii interne. De asemenea, In cazul a 184 petitii/documente s-au formulat raspunsuri



nefavorabile, 146 petitii/documente au fost rezolvate partial, iar competenta pentru 59 petitii/documente a
fost declinata in favoarea altor autoritdti sau institutii publice. In prezent, un numar de 3.071
petitii/documente sunt in curs de solutionare.

Conform reprezentarii grafice, se evidentiazd o crestere a numarului de petitii/documente
solutionate iIn mod favorabil si o usoard crestere a numarului de petitii/documente rezolvate intern,
precum si o scadere considerabild a petitiilor pentru care cetatenii nu au primit un raspuns in termenul
stabilit de legislatia in vigoare
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Graficul 5. Situatia comparativdi a modului de solutionare a petitiilor/documentelor (semestrul I — 2025, comparativ cu
semestrul [ —2026)

In acest context, petitionarii si-au exprimat nemultumirea fata de lipsa raspunsurilor formulate in
termenul legal si au depus plangeri prealabile la sediul institutiei, in conformitate cu prevederile Legii
contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completirile ulterioare. In acest sens,
consideram inadmisibil ca raspunsurile la petitii, sesizari si alte solicitari din partea cetatenilor sa
depaseasca termenele legale stabilite, ajungand chiar la intarzieri de luni de zile. Astfel de intarzieri sunt
regretabile si necesitd o evaluare atentd, avand in vedere identificarea solutiilor necesare pentru a preveni
situatii similare in viitor.

Aparitia acestor petitii nesolutionate poate fi explicatd prin mai multe motive. Numarul petitiilor
primite a crescut considerabil, iar multe dintre acestea necesitd implicarea mai multor departamente/
institutii pentru a fi solutionate, nu doar a institutiei noastre. In virtutea celor mentionate, subliniem faptul
ca nerespectarea termenelor de solutionare a petitiilor constituie abatere disciplinard, sanctionatd conform
prevederilor art. 492 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Analiza datelor colectate din sistemul informatic indica faptul ca un numar de 5.122 documente au
fost solutionate cu depasiri ale termenului legal de solutionare (peste 30 de zile) in perioada 01.01.2026 —
30.06.2026, comparativ cu semestrul I 2025 (01.01.2025 — 30.06.2025), cand au fost Inregistrate un
numadr de 4102 documente solutionate.
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Graficul 6. Situatia comparativd a documentelor solutionate cu abateri de la termenul legal de solutionare (semestrul I 2025
comparativ cu semestrul I 2026).

Au existat, de asemenea, petitii care au fost clasate conform art. 7 din Ordonanta Guvernului nr.
27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificdrile si completarile
ulterioare, In urma inexistentei adresei si/sau a numelui reclamantului. Este important de mentionat ca,
desi aceste petitii au fost clasate procedural ca anonime, Primaria municipiului Hunedoara s-a autosesizat
in fiecare caz si a initiat solutionarea din oficiu, 1n special in situatiile In care aspectele sesizate necesitau
o cercetare urgenta.

Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local, Relatia cu Mediul
Asociativ a manifestat o preocupare constantd (sesizand departamentele de specialitate din cadrul
institutiei responsabile pentru solutionarea acestor petitii si informand conducerea executiva a institutiei)
pentru ca petitiile sa fie solutionate cu promptitudine, in conformitate cu legea, iar raspunsurile s fie
furnizate petentilor Intr-un interval de timp cat mai scurt posibil.

Referitor la modalitatile de transmitere a raspunsurilor la documentele/petitiile solutionate, rezulta
ci majoritatea acestora au fost expediate prin posti. In aceastd privinta, facem precizarea ci, in perioada
01.01.2026 — 30.06.2026, prin intermediul Serviciului Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice,
Monitorul Oficial Local, Relatia cu Mediul Asociativ, au fost expediate 3.607 plicuri prin serviciul
neprioritar intern, 8.194 plicuri prin serviciul neprioritar intern cu confirmare de primire si 4 plicuri prin
serviciul Prioripost din clasa express intern. Comparativ, in semestrul I al anului 2025, s-au expediat
2.772 plicuri prin serviciul neprioritar intern, 33.558 plicuri prin serviciul neprioritar intern cu confirmare
de primire, 4 plicuri prin serviciul Prioripost din clasa express intern si 4 plicuri prin serviciul neprioritar
extern cu confirmare de primire.

In ceea ce priveste activitatea de relatii cu publicul, precizim ci aceasta s-a desfisurat prin
intermediul Serviciului Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local, Relatia cu
Mediul Asociativ, atat in mod direct, cat si telefonic, asigurand astfel o interfata eficienta intre cetateni si
institutie printr-un proces de comunicare agreabil, decent si profesional. In contextul importantei
asigurarii transparentei in relatiile primariei cu cetatenii, serviciul desfasoara o serie de activitati menite sa
sprijine si sd ajute cetatenii.

Conform prevederilor Anexei nr. 1 la Codul administrativ, aprobat prin Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare, Serviciul Informatii pentru Cetéteni si
Relatii Publice, Monitorul Oficial Local, Relatia cu Mediul Asociativ a asigurat, in perioada de referinta,
organizarea si publicarea documentelor In format electronic in Monitorul Oficial Local. Formatul
electronic al Monitorului Oficial Local este disponibil pe pagina de internet a institutiei, la
adresa www.primariahunedoara.ro, unde acesta poate fi accesat ca eticheta distinctd in prima pagina a
meniului, in partea dreapta, si, de asemenea, prin intermediul linkului https://emol.ro/hunedoara-hd/.



http://www.primariahunedoara.ro/
https://emol.ro/hunedoara-hd/

Activarea etichetet MONITORUL OFICIAL LOCAL deschide sase subetichete:

a) STATUTUL UNITATII ADMINISTRATIV-TERITORIALE - care cuprinde informatii relevante
referitoare la statutul unitatii administrative.

b) REGULAMENTELE PRIVIND PROCEDURILE ADMINISTRATIVE - in care sunt publicate
regulamentele ce contin masuri metodologice, organizatorice, termenele si circulatia proiectelor de
hotarari ale autoritdtii deliberative, precum si regulamentele referitoare la masurile metodologice,
organizatorice, termenele si circulatia proiectelor de dispozitii ale autoritatii executive.

¢) HOTARARILE AUTORITATII DELIBERATIVE - unde sunt publicate actele administrative adoptate
de consiliul local, atat cele cu caracter normativ, cat si cele cu caracter individual; in acest spatiu au fost
publicate Registrul pentru evidenta proiectelor de hotarari ale autoritatii deliberative si Registrul pentru
evidenta hotararilor autoritatii deliberative. Pe parcursul primului semestru din anul 2026, in Registrul
pentru evidenta proiectelor de hotarari au fost inregistrate un numar de 288 proiecte de hotarari, iar in
Registrul pentru evidenta hotararilor s-au publicat 275 hotarari.

d) DISPOZITIILE AUTORITATII EXECUTIVE - unde sunt publicate actele administrative emise de
primar, cu caracter normativ; aici se include Registrul pentru evidenta proiectelor de dispozitii ale
autorititii executive si Registrul pentru evidenta dispozitiilor autoritatii executive. In perioada 01.01.2026
— 30.06.2026, in Registrul pentru evidenta proiectelor de dispozitii s-au Inregistrat un numar de 1.027
proiecte, iar in Registrul pentru evidenta dispozitiilor s-au publicat 1.027 dispozitii.

e) DOCUMENTE SI INFORMATII FINANCIARE - prin care se indeplinesc obligatiile legale privind
publicarea bugetelor locale. In aceasti sectiune s-au publicat proiectele bugetelor supuse consultarii
publice, inclusiv anexele acestora, comunicari privind executia bugetara, bugetele aprobate inclusiv
anexele si situatiile financiare aferente executiei bugetare trimestriale si anuale, precum si registrul
datoriei publice locale, registrul garantiilor locale si programul de investitii publice. |n perioada
01.01.2026 — 30.06.2026, s-au publicat 27 documente ale bugetelor supuse consultarii publice inclusiv
anexele acestora, 10 documente privind registrul datoriei, 2 documente privind registrul garantiilor
locale, un numar de 47 documente referitoare la bugetele aprobate inclusiv anexele acestora, 16 de
situatii financiare asupra executiei trimestriale si anuale aferente bugetelor, inclusiv platile restante,
si 1 document privind programul de investitii.

f) ALTE DOCUMENTE - unde s-au asigurat publicatii pentru urmatoarele documente:

1. Registrul privind refuzurile de a semna/contrasemna/aviza actele administrative, inclusiv obiectiile
formulate 1n scris cu privire la legalitate;

2. Registrul pentru consemnarea propunerilor, sugestiilor sau opiniilor referitoare la proiectele hotararilor
autoritatii deliberative si dispozitiile autoritatii executive, in cazul celor cu caracter normativ, In acest sens
au fost publicate 2 documente;

3. Informarea prealabild, din oficiu, asupra problemelor de interes public care urmeaza sa fie dezbatute de
autoritatile administratiei publice locale;

4. Informarea prealabild, din oficiu, asupra proiectelor de acte administrative cu caracter normativ, in
acest sens au fost publicate 21 de informari;

5. Publicarea minutelor in care se consemneazd, in rezumat, punctele de vedere exprimate de participanti
la o sedinta publica;

6. Publicarea proceselor-verbale ale sedintelor autoritdtii deliberative, in acest sens fiind publicate 25
procese verbale;

7. Publicarea publicatiilor de casatorie, cu un numar total de 73 publicatii publicate la aceasta sectiune;

8. Publicarea oricaror alte documente neprevazute care, la aprecierea institutiei, se considerd oportun a fi
aduse la cunostinta publicului.



| Feedback-ul cetitenilor |

Feedback-ul cetatenilor referitor la activitatea desfasuratd de Primaria municipiului Hunedoara, in
special in interactiunea directd cu functionarii de la ghiseu, este diversificata si reflectd atat aspecte
pozitive, cat si aspecte negative care necesitd imbunatatiri.

Cetatenii au mentionat cd, in general, functionarii de la ghiseu sunt amabili si dispusi sa ajute.
Multi au apreciat profesionalismul si rabdarea acestora, subliniind ca, de cele mai multe ori, angajatii
oferd informatii clare si utile. Interactiunea personala a fost considerata un punct forte, care contribuie la
crearea unei atmosfere prietenoase si accesibile.

Cu toate acestea, s-au semnalat si probleme legate de timpii de asteptare la ghiseu. Cetatenii au
exprimat frustrari in legatura cu perioadele aglomerate, cand numarul de functionari disponibili este
insuficient pentru volumul de solicitiri. In aceste situatii, ribdarea cetitenilor este pusa la incercare, iar
acest aspect ar putea fi imbunatatit prin implicarea tuturor angajatilor in orele de varf.

Un alt aspect care necesita atentie este comunicarea Intre cetdteni si functionari. Desi multi cetdteni
apreciaza amabilitatea angajatilor, unele raspunsuri au fost considerate insuficiente sau incomplete.
Imbunatitirea procesului de formare a functionarilor ar putea ajuta la furnizarea unor rispunsuri mai
detaliate si mai rapide, aducand astfel satisfactie in randul solicitantilor.

Pentru a optimiza experienta cetatenilor la ghiseu, urmatoarele masuri de Tmbunatatire pot fi
implementate:

1. Asigurarea unui numar adecvat de functionari in perioadele aglomerate pentru a reduce timpii de
asteptare si a Imbunatati fluxul de munca.

2. Organizarea de cursuri de formare pentru functionari, axate pe comunicare eficientd, gestionarea
reclamatiilor si lamurirea unor probleme specifice intalnite frecvent de cetateni.

3. Implementarea unui sistem de feedback (dupa interactiunea cetaten — functionar), care sd permita
cetdtenilor sa evalueze experienta la ghiseu si sa ofere sugestii de imbunatatire.

In concluzie, prin recunoasterea punctelor forte si abordarea aspectelor care necesitd imbunatatiri,
Primaria municipiului Hunedoara poate transforma interactiunea cetatean-functionar intr-o experientd mai
placuta si mai eficienta.

Feedback-ul cetatenilor referitor la activitatea desfasurata de Primaria municipiului Hunedoara a fost
variat, reflectdnd atat aprecieri, cat si critici.

Multi cetateni au subliniat progresele in dezvoltarea municipiului, in special in ceea ce priveste
lucrarile de reabilitare energetica a cladirilor, modernizarea scolilor si imbunatatirea transportului public
local. Crearea pietonalelor a fost, de asemenea, apreciata, contribuind la un mediu urban mai placut si mai
accesibil.

Cu toate acestea, au existat si mesaje nefavorabile. Unii cetateni au mentionat cd unele lucrari s-au
desfasurat cu intarzieri si cad lipsa de informatii actualizate a dus la confuzie. La ghiseu, modul de tratare
al cetdtenilor a fost apreciat in general, dar s-a semnalat ca timpii de asteptare ar putea fi imbunatatiti, mai
ales in perioadele aglomerate. In plus, rispunsurile primariei au fost considerate uneori insuficiente sau
intarziate, ceea ce a generat frustrare.



In concluzie, Primaria municipiului Hunedoara poate imbunatati semnificativ satisfactia cetatenilor
prin ascultarea feedback-ului acestora si adoptarea de masuri proactive in vederea imbunatatirii
interactiunii cetaten — functionar.

Concluzii

1. Cresterea volumului de petitii

- In primul semestru observam o crestere a numarului de petitii primite, indicand o implicare mai activa
a cetatenilor in procesul administrativ. Aceasta sugereaza o tendintd pozitiva de transparenta si interes din
partea cetatenilor.

2. Raspunsuri eficiente

- Timpul de raspuns la petitii a fost imbunatatit fatd de semestrele anterioare, demonstrand un
angajament al institutiei de a aborda solicitarile cetatenilor cu promptitudine. Majoritatea petitiilor au fost
solutionate in termenul legal stabilit.

3. Categorii predominante de petitii

- Cele mai frecvente petitii au vizat aspecte legate de infrastructurd, servicii publice si solicitari de
informatii. Aceasta subliniazd nevoia de a continua investitiile in aceste domenii pentru a corespunde
asteptarilor cetatenilor.

4. Necesitatea comunicdrii active
- Un aspect critic identificat este necesitatea de a intensifica comunicarea cu cetdtenii, astfel Tncat
acestia sa fie informati cu privire la solutionarea petitiilor si la masurile care se iau ca urmare a acestora.

5. Resurse
- A fost semnalatd necesitatea sporitd de resurse si formare pentru personalul institutiei, pentru a
gestiona mai bine volumul crescut de petitii si a rdspunde eficient nevoilor cetdtenilor.

In concluzie, raportul privind modul de solutionare al petitiilor din semestrul I evidentiazi
progrese semnificative in interactiunea Primariei municipiului Hunedoara cu cetatenii. Este esential ca
aceasta tendinta pozitiva sa fie mentinuta, prin consolidarea strategiilor de comunicare si prin optimizarea
proceselor interne. Aceste masuri vor contribui la cresterea satisfactiei cetdatenilor si la o administrare
publica mai responsabila si mai eficienta.

| Organizarea §i desfasurarea activititii de solutionare a audientelor ‘

Printre atributiile serviciului se numara organizarea si desfasurarea audientelor in cadrul Primariei
municipiului Hunedoara. Conducerea executiva a institutiei asigura primirea cetdtenilor in audienta
conform unui program de audiente care a fost comunicat intregului personal din subordine, fiind afisat la
sediul si pe pagina de internet a institutiei.

In conformitate cu prevederile art. 225 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ si ale ,,Procedurii cu privire la stabilirea programului de audiente pentru conducerea
Primariei municipiului Hunedoara®, primarul si viceprimarul acorda audiente, iar problemele ridicate de
cetdteni n cadrul acestora sunt asimilate petitiilor, care sunt solutionate conform reglementarilor stabilite
de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, avand ca obiect exercitarea de cdtre cetateni a dreptului de a adresa
autoritatilor publice petitii formulate in nume propriu.



Audientele din cadrul Primariei municipiului Hunedoara sunt inregistrate electronic la Serviciul
Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local, Relatia cu Mediul Asociativ,
intr-un registru special intitulat ,,Registrul de audiente”.

Cetatenii se pot inscrie In audientd fie prin prezentare directd la sediul Primériei municipiului
Hunedoara, la Serviciul Informatii pentru Cetéteni si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local, Relatia cu
Mediul Asociativ, fie telefonic sau prin intermediul postei electronice.

Conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, termenul pentru solutionarea petitiilor
(prezentate in cadrul programului de audiente) este de 30 de zile, cu posibilitatea de prelungire cu
maximum 15 zile in cazul in care aspectele sesizate necesitd o analizd mai amanuntita.

In scopul identificarii mai eficiente a problemelor specifice fiecirui cetitean si pentru a sprijini
cetatenii In solutionarea problemelor cu care se confruntd, primarul municipiului Hunedoara s-a implicat
in organizarea audientelor in teritoriu. Aceste intalniri sunt Insotite de reprezentanti ai institutiei cu
competente in gestionarea problemelor ridicate de cetateni, precum si de reprezentanti ai societatilor care
asigurd furnizarea utilitatilor, oferind astfel cetatenilor ocazia de a-si exprima opiniile, de a-si prezenta
problemele si de a identifica modalitatile de rezolvare a acestora.

In cadrul acestor audiente, persoanele participante au solicitat sprijin pentru rezolvarea diverselor
probleme. Pentru un numar semnificativ dintre acestea, s-au primit raspunsuri de la reprezentantii
institutiilor competente in solutionarea problemelor, care au fost prezenti la fata locului.

Pentru problemele care au necesitat o cercetare detaliata sau care au intrat in sfera de competenta a
primadriei, cetatenii au fost Indrumati sa participe la audientele acordate la sediu, unde au fost intocmite
note de audienta, care au fost inaintate spre verificare si solutionare competenta.

In perioada 01.01.2026 - 30.06.2026, au fost inscrise un numar de 192 persoane pentru audientele
desfasurate la sediul institutiel.

Este de mentionat cd numarul persoanelor care s-au prezentat in audientd, atat la sediu, cat si in
teritoriu, este semnificativ. In cazul problemelor pentru care rispunsurile nu au fost comunicate pe loc,
s-au intocmit note de audientd, cu rezolutia dispusa de primar, viceprimar si secretarul general al
municipiului Hunedoara. Conform solicitdrilor adresate conducerii Primariei municipiului Hunedoara,
problemele au fost solutionate pe loc, in cadrul programului de audientd, sau au fost delegati functionari
din cadrul aparatului de specialitate pentru a identifica solutiile legale si a oferi asistentd/consiliere in
domeniile in care institutia noastrd are competente. In cazul in care problemele semnalate de cetitenii
prezenti in audientd nu se incadrau In competenta institutiei, acestia au fost directionati catre institutiile
competenta sa le rezolve.

Principalele probleme semnalate de cetdteni, consemnate sub forma de note de audienta, pot fi
clasificate pe urmatoarele domenii de interes:
- utilitati, infrastructura, modernizarea drumuri si poduri, canalizare, apa;
- amenajarea locurilor de joaca si a parcurilor;
- probleme referitoare la situatia terenurilor si imobilelor;
- programul de reabilitare energetica a cladirilor de locuit/publice;
- asistenta si protectie sociald, acordarea de ajutoare financiare sau materiale pentru depdsirea unor situatii
dificile;
- solicitdri de sprijin financiar;
- urbanism si disciplina in constructii;
- poluare fonica si regimul de functionare al firmelor;
- solicitari de informatii privind locuri de munca;



- transport public local;

- proiecte de parteneriat;

- probleme legate de asociatiile de proprietart;
- solicitari de locuinte;

- reinnoiri de contracte.

Conform prevederilor legale in vigoare, in cadrul audientelor se pot prezenta atat persoane fizice
in nume personal (orice cetdtean), cat si reprezentanti ai persoanelor juridice (organizatii legal
constituite). In perioada analizatd, in cadrul programului de audienti s-au inscris un numar total de 192
persoane fizice si juridice. Pentru persoanele care au participat la audientd, persoana responsabild a
intocmit, dupd caz, nota de audientd, care a fost distribuitd departamentelor de specialitate din cadrul
institutiei pentru solutionare.

Majoritatea problemelor cu care se confruntd petentii se mentin (repartitii locuinte, infrastructura,
lucrari de constructii), dar se observa si o crestere a educatiei civice a cetatenilor, astfel incat pentru
problemele sociale acestia se adreseaza, cu precadere, Directiei de Asistentd Sociald, institutie care are
capacitatea si competenta legala de a-i ajuta 1n acest sens.

Solutionarea problemelor cu care cetdtenii se prezintd in audiente, de cele mai multe ori, nu au
suport legal, incluzand cereri tardive, sentinte judecatoresti defavorabile, situatii legate de amplasamente
vechi dupa emiterea titlurilor, litigii intre mostenitori, tulburari de posesie, nerespectarea unor clauze din
contracte etc. Este de asemenea important de mentionat ca, in cazul problemelor si propunerilor de interes
comunitar, unele dintre initiativele cetatenilor au fost implementate (ex. reabilitarea drumurilor, eliberarea
terenurilor din domeniul public ocupate abuziv, iluminatul public), fiind primite mai multe scrisori de
multumire in acest sens.

Au fost semnalate un numar de 2 probleme pentru care s-a declinat competenta, petitionarii fiind
redirectionati catre institutiile competente sd rezolve aceste probleme, conform prevederilor art. 6 din
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, care stipuleaza ca ,,petitiile gresit indreptate vor fi trimise, in termen
de 5 zile de la inregistrare, autorittilor sau institutiilor publice avand atributii de rezolvare a problemelor
sesizate, petitionarul urmand a fi instiintat despre aceasta.” De cele mai multe ori, acest aspect a fost
comunicat direct persoanelor care s-au prezentat in audienta, fara a fi necesara intocmirea unei adrese de
redirectionare. Institutiile catre care s-a declinat competenta includ: Agentia Judeteand pentru Ocuparea
Fortei de Munca — C.O. Hunedoara, Politia municipiului Hunedoara, Directia de Sanatate Publica,
Agentia Judeteand de Prestatii Sociale Hunedoara, Casa Judeteanda de Pensii, Inspectoratul Scolar
Judetean Hunedoara, APA PROD S.A. etc.

Trebuie mentionat cd, in anumite situatii, aceeasi problemd a fost delegata spre solutionare mai
multor departamente competente.

Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local, Relatia cu Mediul
Asociativ, prin persoana responsabild de organizarea si desfasurarea audientelor, s-a preocupat constant
de asigurarea Intocmirii notelor de audientd cu promptitudine, in conformitate cu legislatia in vigoare, si
de comunicarea raspunsurilor cdtre persoanele care s-au prezentat In audientd in cel mai scurt timp
posibil.

Mentiondm cd majoritatea raspunsurilor au fost transmise participantilor la audientd in termenul
legal de 30 de zile. In cazul in care directiile/serviciile nu au Intocmit raspunsul si nu au comunicat in
termenul legal au fost informati telefonic cu privire la necesitatea comunicarii de urgenta a raspunsului.

In situatia in care institutiile abilitate nu au transmis Primariei municipiului Hunedoara punctul lor
de vedere referitor la problemele semnalate, astfel incat raspunsul sa fie comunicat in termenul legal
cetatenilor, au fost intocmite si transmise adrese de revenire. Prin aceste adrese s-a solicitat, cu urgenta,



comunicarea raspunsului si s-a informat cetateanul despre faptul ca problemele care nu intra in sfera de
competentd a Primariei municipiului Hunedoara au fost redirectionate catre institutiile competente, iar
raspunsul va fi comunicat odata ce acesta va fi primit.

De asemenea, un numar relativ mic de persoane nemultumite de raspunsul primit (excluzand
solicitdrile referitoare la locuinte, modernizarea drumurilor, extinderea retelelor de utilitati) s-au prezentat
din nou 1n audienta, demonstrand astfel ca cetatenii au fost, in general, multumiti de raspunsul oferit de
Primaria municipiului Hunedoara sau de institutiile abilitate, dupa caz. Acest aspect se datoreaza si
verificarii tuturor problemelor ridicate in cadrul audientelor, fiecare aspect fiind analizat cu atentie,
conform prevederilor art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, iar raspunsurile furnizate au inclus,
aproape Intotdeauna, temeiul juridic al solutiilor oferite.

Este de subliniat cd au existat cetdteni care au semnalat una sau mai multe probleme, fiecare
problema primind o atentie speciala.

Referitor la modalitatea de transmitere a raspunsurilor la problemele ridicate in cadrul audientelor,
solutionate de aparatul de specialitate al Primarului, precum si la cele redirectionate catre alte institutii
abilitate, mentiondm ca marea majoritate a raspunsurilor au fost expediate prin posta.

| Concluzii ‘

Analizand datele prezentate in raport, se poate afirma ca activitatea de acordare a audientelor de
catre primar, viceprimar, secretar general a fost una prolificd, un numar semnificativ de cetdteni
prezentandu-se in cadrul programului de audiente in perioada 01.01.2026 — 30.06.2026.

1 Dan Boboutanu - primar 123
2 Mircea-Marcel Popa - viceprimar 4
3 Militon Danut Laslau - secretar general 3

Audientele au evidentiat un interes crescut al cetatenilor de a interactiona cu administratia locala,
subliniind importanta acestui canal de comunicare pentru consolidarea relatiei dintre primarie si cetateni.

In acest context, majoritatea audientelor au fost gestionate eficient, cu un timp de rispuns adecvat
si solutii oferite fie pe loc, fie in termenul stabilit, ceea ce sugereaza o imbunatatire a capacitatii institutiei
de a solutiona problemele cetatenilor. Activitatea de audiente a fost perceputd pozitiv de catre cetateni,
contribuind astfel la cresterea transparentei si a increderii in institutia publicd, aspecte esentiale pentru o
bund administrare la nivel local.

In concluzie, activitatea de audiente a Primariei municipiului Hunedoara se dovedeste a fi un
instrument valoros pentru facilitarea comunicarii intre cetdteni si administratia locala. Este esential ca
aceste audiente sd fie mentinute si dezvoltate continuu pentru a raspunde eficient nevoilor cetdtenilor,
promovand totodatd transparenta si increderea in institutiile publice. Prin implementarea unor bune
practici si imbunatatiri constante, primdria poate contribui la crearea unei administratii mai eficiente si
mai receptive.



| Situatia privind modul de solutionare a cererilor de informatii de interes public ‘

»Accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes public constituie unul dintre
principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoanele fizice si autoritatile publice, in conformitate cu
Constitutia Romaniei, republicata, si cu documentele internationale ratificate de Parlamentul Romaniei”,
astfel cum este stipulat la art.1 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prezentul raport este intocmit in conformitate cu prevederile art. 27 din Normele metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Accesul la informatiile de interes public se realizeaza din oficiu sau la cerere, prin intermediul
persoanelor responsabile cu informarea publicd directd din cadrul institutiei, care asigurd indeplinirea
activitatilor de informare publica, conform reglementarilor prevdzute de Legea nr. 544/2001, Hotéararea
Guvernului nr. 123/2002, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si a Dispozitiei primarului
municipiului Hunedoara.

In conformitate cu prevederile art. 5 alin. 4 din Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la
informatiile de interes public, accesul la informatiile mentionate a fost asigurat, In perioada analizata,
prin:

a) publicarea pe pagina de internet a institutiei, accesibila la adresa:
www.primariahunedoara.ro (http://www.primariahunedoara.ro).

Pentru facilitarea redactdrii solicitarilor de informatii de interes public si a reclamatiilor
administrative, au fost puse la dispozitia cetdtenilor, gratuit, formulare tip.

| Organizarea §i desfasurarea activitdtii de solutionare a cererilor de informatii de interes public ‘

In perioada 01.01.2026 - 30.06.2026, numirul total de solicitiri inregistrate a fost de 61, dintre
care 60 solicitari au fost solutionate prin furnizarea informatiilor solicitate, conform art. 6 din Legea nr.
544/2001, care stipuleazd ca ,,orice persoand are dreptul sa solicite si sd obtind de la autoritdtile si
institutiile publice, in conditiile prezentei legi, informatiile de interes public.” De asemenea, pentru o
solicitare, raspunsul a fost nefavorabil, intrucat informatiile solicitate nu se incadrau in prevederile legii,
fiind solutionate In conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

In graficul urmator se poate observa o scadere a numarului de solicitdri de informatii publice.

61
a - e
numar cereri
O sem. 12025 21
B sem. 1 2026 61

Graficul 7. Situatia comparativa a numarului de cereri de informatii de interes public inregistrate in perioada de referinta
(semestrul I 2025 comparativ cu semestrul I, 2026).

In perioada mentionati, s-a inregistrat un numar semnificativ de solicitiri de informatii de interes
public, care au fost rezolvate verbal. In acest context, conducerea Primariei municipiului Hunedoara a
implementat un program specific pentru relatiile cu publicul, afisat la sediul institutiei si care evidentiaza
prelungirea programului dupa orarul de functionare.
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Conform art. 6 alin. (1) din Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes
public ,,orice persoana are dreptul sa solicite si sa obtina de la autoritatile publice informatiile de interes
public.” Referitor la tipologia solicitantului care a adresat cereri de informatii de interes public in
semestrul I din anul 2026, avem urmatoarea distributie:

a) numarul de solicitari adresate de persoane fizice: 43
b) numarul de solicitari adresate de persoane juridice: 18

In ceea ce priveste intervalul de timp in care Primaria municipiului Hunedoara a dat curs solicitarilor
de informatii de interes public in perioada analizata, conform art. 7 alin. (1) din Legea nr. 544/2001
»institutiile publice au obligatia sa raspunda in scris la solicitarile de informatii de interes public in termen
de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea,
complexitatea, volumul lucririlor de documentare si de urgenta solicitdrii.” In cazul in care durata
necesard pentru identificarea si difuzarea informatiilor solicitate depadseste 10 zile, raspunsul va fi
comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia ca acesta sa fie instiintat in scris despre acest
fapt in termen de 10 zile. Analizand toate solicitarile formulate in temeiul prevederilor Legii nr. 544/2001,
constatdm ca s-a respectat termenul de 10 zile sau, dupa caz, termenul de 30 de zile de la data Inregistrarii
cererii.

Referitor la modalitatea de adresare a solicitarilor inregistrate Tn anul 2026, cetatenii au adoptat
predominant metoda comunicarii prin intermediul e-mailului, in timp ce, pentru doua cereri pe suport de
hartie, adresantul s-a prezentat personal la sediul institutiei pentru inregistrarea acestora la Serviciul
Informatii pentru Cetéteni si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local.

Analizand situatia cererilor de informatii de interes public din perspectiva timpului de raspuns, se
constatd ci au existat un numar de 50 cereri la care s-a rispuns in termenul legal de maximum 10 zile. in
privinta timpului mediu de raspuns, s-a observat ca 11 cereri s-au situat in jurul valorii de maximum 30 de
zile, interval care se Incadreaza in termenul legal de solutionare a cererilor de informatii de interes public.

Din punctul de vedere al modalitatii de solutionare a solicitarilor inregistrate in primul semestru al
anului 2026, s-a constatat cd pentru un numar de 58 cereri rezolvarea a fost favorabild si pentru doud
solicitari, s-a declinat competenta. In perioada de referinti, nu s-au inregistrat reclamatii administrative cu
privire la cererile de informatii publice.

Pana la data redactarii prezentului raport, institutia nu a fost actionatd in justitie pentru nerespectarea
prevederilor legale.

In privinta modului in care s-a transmis raspunsul cétre cetateni, am identificat urmatoarele situatii:
- 54 raspunsuri au fost transmise prin e-mail;
- 6 raspunsuri au fost transmise prin posta.

Dupa cum se observa, canalul principal de transmitere a raspunsurilor este cel prin e-mail, cu un total
de 54 raspunsuri expediate.

| Concluzii |

Analizand informatiile continute in raport, precum si statisticile realizate in acest context, se
constatd cd numarul cererilor de informatii de interes public a crescut semnificativ in comparatie cu
semestrul I din anul 2025, ceea ce sugereaza o imbunatatire a capacitatii de comunicare a informatiilor de
interes public din cadrul institutiei.



| Raportul privind transparenta decizionald ‘

Anunturile privind sedintele ordinare, extraordinare si de indata ale Consiliului local Hunedoara,
inclusiv data desfasurarii, ora, locul acesteia si ordinea de zi, au fost afisate la sediul institutiei, au fost
publicate pe pagina web si au fost transmise mass-mediei locale in termenele legale. Astfel, in perioada
ianuarie — iunie 2026, Consiliul local al municipiului Hunedoara s-a intrunit in 26 sedinte ordinare,
extraordinare si extraordinare de indata.

In perioada mentionatd, nu au existat sedinte care si nu fie publice. Acestea s-au desfasurat prin
mijloace electronice, utilizand aplicatia Zoom, cu participarea fizica a presedintelui de sedintd, primarului
municipiului Hunedoara si a secretarului general al municipiului Hunedoara la sediul Primariei, precum si
cu participarea fizicd a consilierilor locali in sala de sedinte a institutiei.

Consiliul local Hunedoara nu a fost actionat in justitie pentru nerespectarea prevederilor legii
privind participarea cetdtenilor la procesul de elaborare a actelor normative sau la procesul decizional.

Accesul neingradit al cetatenilor la informatiile de interes public si participarea acestora la luarea
deciziilor sunt considerate doud dintre premisele fundamentale ale administratiei municipale. Informatia
permite cetdtenilor, pe de o parte, sd evalueze in cunostintd de cauza actiunile administratiei si, pe de alta
parte, sa participe in mod avizat la dezbaterile si la luarea deciziilor care ii privesc.

Informarea publicului cu privire la drepturile sale si promovarea unei culturi de transparenta
administrativa sunt esentiale pentru atingerea obiectivelor legislatiei privind libertatea de informare.
Participarea cetatenilor promoveaza si apara democratia, oferindu-le acestora posibilitatea de a discuta,
respinge sau critica proiectele de hotarari care nu dispun de o justificare adecvatd. Pentru a asigura
rezultate optime in procesul participativ, cetdtenii trebuie sa fie informati in avans cu privire la actiunile
publice care vor face sau care sunt deja obiect al deciziilor administratiei publice. Aceasta promoveaza si
consolideaza parteneriatul intre societatea civila si administratia publicd. Atunci cand parerile exprimate
sunt luate in considerare, cetdtenii vor manifesta o incredere mai mare in actul administrativ, contribuind
astfel la crearea unui climat de adeziune si implicare a comunitatii in procesele decizionale.

Primaria municipiului Hunedoara isi propune sa confere un maxim de transparenta activitatii sale,
conform prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica. Institutia
urmareste ridicarea standardelor proprii pentru a se alinia asteptdrilor in continud schimbare ale
cetatenilor si implicarea acestora in procesul decizional, conform Legii nr. 52/2003.

Raportul a evidentiat o crestere semnificativa a numdrului de petitii primite, reflectand o
implicare mai activa a cetatenilor in administrarea locala si o dorinta crescuta de comunicare cu Primaria.
In acest sens, majoritatea petitiilor au fost solutionate in termenele legale, ceea ce demonstreazi
angajamentul Primdriei de a raspunde rapid cererilor cetdtenilor si de a mentine un standard ridicat de
eficientd. Mentionam ca, cele mai frecvente subiecte abordate in petitii au vizat infrastructura si serviciile
publice, subliniind prioritatile cetdtenilor si necesitatea ca Primdria sa continue investitiile in aceste
domenii.

Cu toate ca s-au inregistrat progrese n gestionarea petitiilor, exista locuri unde comunicarea intre
Primdrie si cetiteni poate fi imbunatatita, inclusiv prin informarea cetatenilor despre stadiul petitiilor. In
acest sens, este esential ca Primaria sd aloce resurse adecvate si sd investeascd in formarea angajatilor
pentru a gestiona eficient volumul de petitii si a asigura solutii de Tnalta calitate. Astfel, prezentul raport
sugereaza necesitatea de a evalua periodic procesul de solutionare a petitiilor pentru a identifica eventuale
deficiente si a ajusta procedurile in consecinta.

In concluzie, raportul de solutionare a petitiillor oferd o imagine pozitivd asupra interactiunii



cetatenilor cu Primaria Municipiului Hunedoara. Cu toate acestea, este esential sd se continue
imbunatatirea proceselor interne si deschiderea catre cetdteni, pentru a asigura un dialog constructiv si
pentru a raspunde eficient la asteptarile comunitatii. Aceste masuri vor Intdri Increderea cetdtenilor in
capacitatea Primariei de a gestiona eficient problemele si nevoile locale.

Acest raport a fost intocmit in conformitate cu prevederile art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27
din 30 ianuarie 2002, modificata de Legea nr. 233 din 23 aprilie 2002.

Publicarea pe site-ul institutiei si pe panoul de afisaj al institutiei a rezultatelor analizei petitiilor si
a modului de solutionare poate contribui la cresterea transparentei si a increderii cetdtenilor in
administratia locala.

Director executiv, Sef serviciu,
Directia Strategii, Comunicare, Serviciul Informatii pentru Cetateni
Informatii pentru Cetateni, si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local,
Relatia cu Mediul Asociativ
Silke Oprean Valerica Toma
ntocmit,

Toma Valerica



