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CAPITOLUL 1
Domeniul de aplicare, obiective $i principij generale,

Principii si valor care stau la baza furnizarij serviciilor sociale,

L1 Domeniu de aplicare,

Codul de eticg g4 Unitaii de Asistentd Medico - Sociald “Parinte]e Arsenie Boca” Hunedo:
reglementeaza normele de conduits profesionala personalului unitag precum si raporturile stabilite in
personal - beneficiari - apartinatori. susjinatori $i/sau ‘eprezentanti legali aj beneficiarilor,

Codul etic reprezinta ug mijloc de comunicare uniforma a princ; piilor si valorilor etice a tuturor salariatj|
$i este intoemil in conformitate cu Cody| administrativ din 03.07.2019.

1.2, Obiective,

Obiectivele prezentuly; Cod de etica urmarese S asigure cresterea calit
Medico-Sociala “Parintele Arsenie Bogey™ Hunedoara, prin:

a). Reglementarea normelor de conduits profesionald necesare realizarii
profesionale torespunzatoare credrii upy; climat etic adecvat activit
prestigiuluj institutiei.

afii serviciilor Unitatii de Asister,

Unor raporturi  sociale
atli profesionale gi mentinerii la nive] inaj

b). Prevenirea practicilor neconforme ey hormele de etica i conduita
viziunii, valori]or institutionale si pot aduce prejudicii activit

¢). Informarea beneficiarilor. apar{inatorilor. sustinatorilor gi/sauy reprezentantilor legal aj acestora ¢
privire la conduita profesionala la care sunt indreptaiti sa se astepte din partea personalului unitatii;

d). Crearea unui climat de incredere sl respect reciproe intre personal. beneficiari, apartindtori, susinato;
si/sau reprezentanti legali aj beneficiarilor furnizori, alte parti interesate.

profesional. care contravin misiunj
atii si Imaginij unitatii

L3. Principii generale aplicabile ip institutiile administratiei publice

a). Principint legalitatii
U.AM.S., precum si personaly] contractual al acestein ay obligatia de a a

ctiona ¢y respectarea prevederijo;
legale in vigoare. a tratatelor si conventiilor internationale |a care Romania est

¢ parte,
b). Principini egalititii
Beneficiarii 11.AM.S. au dreptul de g f tratati in mod egal,

intr-o maniers nediscriminatorie, fara
discriminare pe criteriile prevazute de lege.

¢). Principiul fransparentei

Beneficiarii AM.S. ay dreptul de 4 obtine informatii de |a
publice, iar acestea ay obligatia de 4 pune la dispozitia beneficiarilop
limitele legii.

autoritatile si institutiile administratie;
“informatii din oficiu sau la cerere, in

d) Principiul Proportionalitirii
Formele de activitate ale U.AM.S. trebuije s fie corespunzitoare satisfacerii nevyoilor si intereselor
beneficiarilor. precum si echilibrate dip punctul de vedere g] efectelor asupra acestora. Reglementarile say

maésurile U.A.M.S. sunt initiate, adoptate. emise. dupa caz, numaj in Urma evaludrii nevoilor say a problemelor,
dupa caz, a riscurilor st a impactuluj solutiilor propuse.

€). Principiul satisfacerii interesyly; beneficiarilor

U.AM.S, precum $i personalul din cadrul acesteia ay obligatia de a urmari satisfacerea interesuly;
beneficiarilor inaineq celui individual say (e grup.



D). Principiul impartialititii
Personalul din UAMS. are obligatia de a-si exercita atributiile legale, firs subiectivism, indifere
propriile convingeri sau interese.

&) Principiul continuitdfii
Activitatea U.A.M.S. se exereita fard intreruperi, oy fespectarea prevederilor legale.

I). Principiud adaptabilititi
U.AM.S. are obligatia de a satisface nevoile beneficiarilor,

L.4. Principii aplicabile conduitej profesionale a personaluluj U.AM.S.

Principiile care guverneaza conduita profesionals o personalului din U.A.M.S. sunt:

a) suprematia Constitutiei si o legii - principiu conform caruia personalul are indatorirea de g respe
Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesuly; public, in exercitarea functiei detinute;

¢) asigurareq egalititii de tratament o beneficiarilor - principiu conform ciruia angajatii au indatorirea
a aplica acelas; regim juridic in situari; Identice sau similare;

d) profesionalismul - principiu conform caruia personalul unitatii are obligatia de a indeplini atributiile

serviciu cu responsabilitate, competents. eticientd, corectitudine $i constiinciozitate:

€) impartialitatea si independenta - principiv conform carula personalul unitatii este obligat sa aiba
atitudine obiectiva, neutrs fata de orice intereg altul decat interesy] beneficiarilor, in exercitarea funct
detinute;

f) integritatea moraly - principiu conform cirujg membrilor personaluluj Je este interzis sa solicite sau
accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe ca
0 detin sau sa abuzeze in vreun fel de aceasts functie:

g) libertatea gandirii Sia exprimarii - principiu conform caruja persoanele care ocupa diferite categorii ¢
functii pot Sd-si exprime s sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept sj g bunelor moravuri:

h) cinstea gi corectitudineq - prineipiu conform cruia In exercitarea diferitelor categorii de fune
OCupantii acestora trebuije si fie de bund-credinti:

i) deschidereq SE transparenty - principiu conform Caruia activitatile desf

asurate in exercitarea diferitel
tegorii de functii sunt publice si pot (i supuse monitorizirii cetatenilor;

1) responsabilitaten SErdaspundereq - principiu potrivit caruia persoancle c:

dre ocupa diferite categorii
functii raspund in conformitate cu prevederile legale atunei cand atributiile de serviciu ny au fost indeplinit
corespunzator.

b

1.5. Principii sj valori care stau la baza exercitatii functiei publice
Principiile care stay la baza exercitiri; functiei publice sunt:

a) principiul legalititii;

b) principiul competentei;

¢) principiu] performantei:

d) principiul eficientei g eficacitatii;

¢) principiyl impartialitatii $i obiectivitati;
f) principiul transparentei;



£) principiul responsabilitatii. in contormitate o) prevederile legale:

h) principiul orientari; citre cetdlean.

1) principiul stabilitatii in exercitarea functiei publice;

1) principiul bunei-credinte, in sensyl respectarii drepturilor g indeplinirij obligatiilor reciproce:
k) principiul subordonzrii lerarhice.

CAPITOLUL I}
indatoririle personalului U.A.M.S.

2.1. Respectarea Constitutiei si » legilor
Angajatii U.A.M.S. au obligatia:

- ca prin actele si faptele lor sa promoveze suprematia legii, sa respecte Constitutia i legile tarii, staty]
drept, drepturile si libertatile fundameniale ale beneficiarilor, precum si sd actioneze p
a dispozitiilor legale in conformitate ¢y atributiile care le revin. ey aplicarea norme
din indatoriri)e prevazute de lege

entru punerea in aplic
lor de conduita care rez:

- 5d se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor drepturi, datoratd nat.
functiilor publice detinute.

2.2, Profesionalismul si impartialitatea
Angajatii U.AM.S:

- trebuie 53 exercite atributiile cu obiectivitate, impartialitate s independe
solutiile propuse s1 deciziile pe dispozitii legale sj pe argumente tehnic
putea aduce prejudicii beneficiarilor say prestigiului unitatii.

nia. I'umiament‘c’mdu-si activitat:
¢ §i s5a se abtina de |a orice fapta care

- In activitatea profesionala, angajatic. UAMS ay obligatia de diligenta cy privire la promovarea
implementarea soluiilor propuse st a deciziilor.

- In exercitarea functiei, angajatii trepyje sd adopte o atitudine neutrs fata de
economic, religios sau de aliz natura si si nu de
naturd.

orice interes personal, polit;
4 curs unor eventuale presjuni, Ingerinte sau influente de ori;

- principiul independentei ny poate fi interpretat ca dreptul de a nu re

Specta principiul subordongs
ierarhice.

2.3. Obligatii in exercitarea dreptuluj |a libera exprimare

Personalul UAMS:
- are dreptul la libera exprimare, in conditiile legii.

- In exercitarea dreptului la libers exprimare, angajatii au obligatia de a nu aduce

atingere demnitati
imaginii, precum si vielii intime. familiale §i private a oricire] persoare.

- In indeplinirea atributiilor de servieiy, angajatii au obliga
coreland libertatea dialogului cu promoy
activitatea,

fia de a respecta demnitatea functiei detinuie
area intereselor beneficiarilor sau institutiei in care Isi desfasoar:

- in activitatea |or. angajatii au obligatia de a respecta libe
considerente personale say de popularitate. In exprimarea opini
evite generarea conflicte]or datorate schimbuluj de pareri,

Itatea opiniilor gi de a nu se lasa influentafi de
tlor, trebuie sa aibi o atitudine conciliants si gz

2.4. Asigurarea unuj serviciu public de calitate
Personalul UAMS:



- are obligatia de a asigura un serviciy public de calitate in folosul beneficiarilor prin participarea acti\
luarea deciziilor si la transpuncrea lor in practica, in scopul indeplinirii obiectiove|or unitatii.

- In exercitarea functiei detinute, are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum Si ¢
asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa pentru 2 castiga si a mentine increderea publiculy
integritatea, impartialitatea si eficacitatea UAMS,

2.5. Lotalitatea fata de institugie
Personatul UAMS:

= are oblipatia de ¢ apara in mod loial prestigiul institutiei in care Is1 destasoara activitatea, precum $i
se abtine de la orice act orj fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

- personalului 1i este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea institutiei in care
desfasoard activitatea, cu politicile i strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cy caracter normativ
individual;

b) sa faci aprecicri neautorizate in legatura cuy litigiile aflate tn curs de solutionare si in care institutiz
care i$i desfasoard activitatea are calitatea de parte sau sa furnizeze in mod neautorizat informatii in legatura
aceste litigii; :

¢) sd dezviluie si sa foloseasc informatii care au caracter secret, In alte conditii dect cele prevazute
lege;
d) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de actiuni jurid;
ori de alta natura impotriva mstitutici in care Is1 desfagoara activitatea,
- Prevederile de la pet. a) alin. se aplica si dupd incetarea raportuluj de serviciu, pentru o perioada de 2 4
daca dispozitiile din legi speciale ny prevad alte termene.

2.6. Obligatia de a informa conducerea institutiei cu privire |
juridice
Angajatul are indatorirea de 4 informa conducerea mstitutiei, in mod corect st complet, in SCTIS, cu privi

la situatiile de fapt si de drept care privesc persoana sa $1 care sunt generatoare de acte administrative
conditiile expres prevazute de lege.

a situatia personali generatoare de ac

2.7. Interdictii si limitari in ceca ce priveste implicarea in activitatea politici
Angajatii pot fi membri aj partidelor politice legal constituite. cu respectarea interdictiilor si limitari]:
prevazute la art. 242 alin. (4) si art, 420,

Angajatii au obligatia ca. in exercitarea atributiilor ce le revin. sa se abtind de |a exprimarea sa
manifestarea publica a convingerilor si preferintelor lor politice, sa nu favorizeze vreun partid politic sau vre
organizatie careia i este aplicabil acelusi regim juridic ca si partidelor politice.

In exercitarea atributiilor, angajatilor le este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentry activitatea partidelor politice, a organizatiilor cirora le e
aplicabil acelasi regim Juridic ca si partidelor politice, a fundatiilor say asociatiilor care functioneazi pe lang,
partidele politice, precum $i pentru activitatea candidatilor independenti:

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
¢) sd afiseze. in cadrul institutiei. insemne or; obiecte mseriptionate cu sigla si/sau denumirea partidelo
politice, ale organizatiijor carora le este aplicabil acelas regim juridic ca i partidelor politice, ale fundatiilo

sau asociatiilor care functioneaza pe langa partidele politice. ale candidatilor acestora, precum si ale candidatilo;
independents;

192



d) s& se serveascd de actele pe care le indeplinesc in exercitarea atributiilor de serviciu pentru a-si exp
sau manifesta convingerile politice:

e} s participe la reunjuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucry. fh

2.8. Indeplinirea atributiilor
Angajaii:
- raspund, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor ce e revin din functia

pe care o detin, precum
atributiilor ce le sunt delegate.

- au indatorirea sa indeplineasci dispozitiile primite de |a superiorii ierarhici.

- au dreptul sa refuze, in scris st motivat, indeplinirea dispozitiilor primite de Ia superiorul ierarhic, dac,
considera ilegale si sa aduca la cunostintd superiorului ierarhic al persoanel care a emis dispozitia astfel
situatii.

- In cazul in care se constatd, in conditiile legii, legalitatea dispozitiei prevazute la alin, (3), raspund
conditiile legii.

2.9. Limitele delegirii de atributij
- Delegarea de atributij corespunzatoare functiei vacante se dispune motivat prin dispozitie de cz

director, care are competenta de numire in functie. pe o perioada de maximum 6 fun; Intr-un an calendaristic.
onditiile prezentului cod.

- Delegarea de atributii corespunzitoare unei functii ocupate al cirei titular se afla in concediu in condi
legii sau este delegat in conditiile art. 504 ori se afla in deplasare in interesul serviciului se stabileste prin |
postului si opereazs de drept. in condiiile prezentului cod.

- Delegarea de atributii corespunzatoare unei functii nu se poate face prin delegarea tuturor atribut:j
corespunzatoare unei functii catre acelas; angajat. Angajatul care preia atributiile delegate exercits pe perioca
delegarii de airi butii si atributiile functiei pe care o detine, precum si atributiile partial preluate, cu excep
situatiei in care atributiile delegate presupun exercitarea controlului ferarhic asupra functiei detinute,

-In Situatia in care functia ale carej atributii sunt delegate §i functia al carej titular
delegate se afla intr-un raport ierarhic de subordonare. angajatul ¢
functia ierarhic superioara.

preia partial atribugi
are preia atributiile delegate semneazz pent

- Delegarea de atributii se face numaj ey informarea prealabili a angajatului caruia i se delega atributiile,
- angajatu; care preia atributiile delegate trebuie sa indeplineasca conditiile de studii $i de vechime necesy
pentru ocuparen functiei ale carei atributii i sunt delegate.

3

- Nu pot fi delegate atributii angajatilor debutanti sau celor care exercity functia in temeiul unyj raport ¢
serviciu cu timp partial

2.10. Pastrarea secretului de stat, secretului de serviciy si confidentialitatea

Angajatii au obligatia sa pastreze secretul de stat, secrety] de serviciu, precum si confidentialitatea
legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care iay cunostinta n exercitarea functiei, in conditiil
legii, cu aplicarea dispozitiilor in vigoare privind liberul acces la informatiile de interes public.

2.11. Interdictia privind acceptaren darurilor sau a altor avantaje
Angajatilor le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct sau

indirect, pentru ei sau pentru altii, i
considerarea functiei lor publice. daruri sau alte avantaje.

Sunt exceptate de |a prevederile alin. (1) bunurije Pe care angajatil le-au primit cu titly gratuit in cadru
unor activitifi de protocol, care se supun prevederilor legale specifice,

G



in exercitarea dreptului la replica si lu recti ficare. a dreptului la demnitate, a dreptulyj Ja imagine, precur
adreptului la viata intima, familiala s1 privatd, Angajatii isi pot exprima public opinia personal in cazul in c
prin articole de presa sau in emisiuni audiovizuale s-au facuyt afirmatii defaiy
lor.

matoare la adresa lor sau a famj
Angajatii isi asuma responsabilitatea pentry aparitia publica §i pentry continutul informatiilor prezent:
care trebuie sa fie in acord cu principiile si normele de conduita prevazute de prezentul cod,

2.17. Conduita in relatiile oy cetatenii/apartinatorij

In relatitle cu persoanele lizice sicu reprezentantin legali ai b
angajatii sunt obligati sa aiba un colliportament bazat pe respect, buy;
$1 profesionali.

eneficiarilor care se adreseaza institut.
1d-credinta. corectitudine, integritate mor.

Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoare;j. reputafiel, demnitatii. integritatii fizice si moral.
persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei. prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare:
b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica say psihica a oricarej persoane.

Angajatii trebuie s3 adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea legala, clara si eficient.
problemelor cetigenilor.

Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure demnitatea persoanelor, eficier

activitatii. precum si cregterea calititii serviciului, se recomanda respectarea normelor de conduita,

Angajafii trebuie si adopte o atitudine demna si civilizatd fata de orice perso

exercitarea functiei detinute, fiind indreptatiti, pe baza de reciprocitate.
similar.

and cu care intrd in legaturi
sa solicite acesteia un comportame

Angajatii au obligatia de a asigura egalitatea de tratament a cetite
caruia angajatii au indatorirea de a preventi si combate orice forma de
profesionale.

nilor/apartinatorilor, principiu confor
discriminare in indeplinirea atributiil.

2. 18. Conduita in cadrul relatiilor internationale

Angajatii care reprezinta mstitutia in cadrul unor organizatii internationale, institutii de Invatamar
conferinfe, seminare §i alte activitati cu caracter international au obligatia sd promoveze o imagine favorabi
tarii $i institutiei pe care o reprezintd,

In relatiile cy reprezentantii altor state. angajatilor le este interzis si exprime opinii personale privin
aspecte nationale sau dispute internationale,

In deplasarile externe, angajatii sunt obligati sd aiba o conduijta core

spunzatoare regulilor de protocol si !
este interzisa incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.

2.19. Obiectivitate $i responsabilitate in luarea deciziilor
In procesul de luare a deciziilor. angajatii cu functii de conducere au obligatia s actioneze conforr
prevederilor legale si s3 Isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat 1 impartial.
Angajatilor cu functii de cond ucere le este interzisa Indeplinirea atributiilor fn mod privilegiat.
’ |

Angajatii cu functii de conducere sunt obligati sa sprijine Propunerile si initiativele motivate al:
personalului din subordige, in vederea imbunatatirii actiVitatii institutiei n care Isi desfasoara activitaten
precum si a calitdtii serviciilor oferite beneficiarilor.

In exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor de conducere, acesti:
au obligatia de a asigura drganizarea activitiii personalului, de a manifesta inifiativa si responsabilitate sl de «
sustine propunerile personalului din subordine,




Angajatii cu functii de conducere au obligatia sa asigure egalitatea de fanse si (ratament cu privi
dezvoltaren cariere; personalului din subordine. in conditiile legislatiei specifice aplicabile fiecarei categor
personal. In acest sens, acestia au obligatia:

a) sa repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzator niveluly; de competenta aferent functiei ocy
$i carierei individuale a fiecirei persoane din subordine:

b) sd asigure coordonareg modului de indeplinire a sarcinilor,

cu valorificarea corespunzitoar
competentelor fiecarei persoane din subordine;

¢) s& monitorizeze performanty profesionala individuala si colectiv

a a personalului din subordine
semnaleze in mod individual performantele necorespunzato

are §i sa implementeze masuri destinate amelio;
performanter individuale si, dupi caz, colective. atunct eand este necesar:

d) s& examineze si s3i aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pe:
personalul din subordine, atunci cand propun acordarea de stimulente materiale say morale;

e) sa evalueze in mod obiectiv hecesarul de instruire profesionala a fiecarui subordonat $1 Sa prop)
participarea | programe de formare si perfectionare profesionald pentru fiecare persoana din subordine:

f) sd delege sarcini si responsabilitati. in conditiile legii, persoanelor din sut

ordine care detin cunosting
competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercit

arii functiei respective:

g) sd excludi orice forma de discriminare si de hértuire, de orice naturs $i in orice situatie, cy privire
personalul din subordine.

In scopul asigurdrii conditiilor pecesare indeplinirii cu impartialitate a indatoriri]

raporturile jerarhice, angajatii cu functii de conducere au obligatia de a nu se angaj
personalul din subordine.

or ce decurg ¢
a in relatii patrimoniale

CAPITOLUL 111

DISPOZITII FINALE
Personalul unitaii are responsabilitatea sa cunoases. inteleaga si si respecte preverile prezentului Cod .
etica.
Prevederile prezentului Cod etic sunt aplicabile intregului personal din cadru] Unitatii de Asisten
Medico-Sociala “Parintele Arsenie Boca” Hunedoara,
Prezentul cod va fi imbunatay
medico-sociale.

Informarea si actualizarea cunostingelor despre Codul de eticd sunt obligatii
.Nitate,

it periodic, data fiind complexitatea experientei in domeniy] asistent

ale fiecarui profesionist d.

Nerecunoasterea sau neinfelegerea responsabilitafilor etice
comportament fipsit de etica.

Incalcarea eticii profesionale se constata sl se
implicat in acordarea serviciilor medico-sociale rj
interne, de hierespecatrea prezentului Cod de eticq.

Prezentul Cod de etica este aflsat la sediul unitatii.

U este o scuza pentru derularea yp,

sanctioneaza de catre conducatoryl unitagii, iar personal,
spunde disciplinar, in conditiile legii si a reglementarilc

Consilier etic,
Psiholog,

Marina SCURTU
A
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