GHIDUL
PETITIONARULUI



Potrivit art. 51 din Constitutia Romaniei:

Cetatenii au dreptul sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate
numai in numele semnatarilor.

Organizatiile legal constituite au dreptul sa adreseze petitii exclusiv in numele
colectivelor pe care le reprezinta.

Exercitarea dreptului de petitionare este scutita de taxa.

Autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in
conditiile stabilite potrivit legii.

Ce este petitia?

Tn conformitate cu prevederile 0.G. nr.27/2002 privind modul de solutionare
al petitiilor, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea
formulata in scris ori prin posta electronica, pe care un cetatean sau o organizatie
legal constituita o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale,
companiilor si societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau
local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare autoritati si institutii
publice.

Care sunt obligatiile institutiilor publice?

Autoritatile si institutiile publice sunt obligate sa organizeze un compartiment
distinct pentru relatii cu publicul, care sa primeasca, sa inregistreze, sa se ingrijeasca
de rezolvarea petitiilor si sa expedieze raspunsurile catre petitionari.

Tn conformitate cu prevederile O.G. nr.27/2002 privind modul de solutionare
al petitiilor, cetatenii au dreptul de a depune la Serviciul Informatii pentru Cetateni
si Relatii Publice petitii (cereri, reclamatii, sesizari, propuneri si plangeri prealabile)
formulate in nume propriu in scris sau le puteti transmite prin posta electronica.

Atentie! La momentul primirii, petitia dumneavoastra primeste un numar de
inregistrare din registrul intrare — iesire al institutiei, care trebuie sa vi se comunice.

Care sunt obligatiile conducatorilor institutiilor publice?

Conducatorii institutiilor publice sunt direct raspunzatori de buna organizare
si desfasurare a activitatii de primire, evidentiere si rezolvare a petitiilor ce le sunt



adresate, precum si de legalitatea solutiilor si comunicarea acestora in termenul
legal.

Pentru solutionarea legala a petitiilor ce le sunt adresate, conducatorii
autoritatilor si institutiilor publice sesizate vor dispune masuri de cercetare si analiza
detaliata a tuturor aspectelor sesizate.

Important! Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice, prin
structura sa de specialitate, asigura primirea, inregistrarea si trimiterea spre
solutionare a petitiilor adresate direct conducerii executive a institutiei, consiliului
local, ori prin intermediul autoritatilor/institutiilor publice, precum si a petitiilor
indreptate in mod eronat catre primar sau institutiei.

Care sunt obligatiile compartimentului pentru relatii cu publicul?

- inainteaza petitiile inregistrate catre compartimentele de specialitate,
in functie de obiectul acestora, cu precizarea termenului de trimitere a raspunsului;

- urmareste solutionarea si redactarea in termen a raspunsului;

- expedierea raspunsului catre petitionar se face numai de catre
compartimentul pentru relatii cu publicul, care se ingrijeste si de clasarea si
arhivarea petitiilor.

Petitiile gresit indreptate vor fi trimise in termen de 5 zile de la inregistrare

autoritatilor sau institutiilor publice Tn ale caror atributii intra rezolvarea
problemelor semnalate in petitie urmand ca petitionarul sa fie instiintat despre
aceasta.

Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a

petitionarului nu se iau in considerare si se claseaza.

Prin ,identificarea persoanei fizice”, Codul Civil (Cap. lll, art. 82-110),
stabileste ca principalele mijloace de identificare ale persoanei fizice sunt: numele,
domiciliul si starea civila. Aceste date sunt cuprinse in cartea de identitate, mai
putin datele de starea civila.

Tn aceste conditii, doar numele si/sau o adresa de e-mail, care pot apartine
oricui, nu sunt de natura sa complineasca cerintele minime legale privind
identificarea unei persoane.

Tn ceea ce priveste obligativitatea semnarii petitiei, aceastd obligatie rezida
din prevederile Constitutiei Romaniei, care la art. 51 prevede ca ,Cetatenii au



dreptul sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele
semnatarilor”.

Mai mult, in conformitate cu prevederile art. 1 din O.G. nr.27/2002
,Prezenta ordonanta are ca obiect reglementarea modului de exercitare de catre
cetateni a dreptului de a adresa autoritatilor si institutiilor publice petitii formulate
in nume propriu”.

Semnarea petitilor se poate face atat olograf si se pot comunica personal,
prin posta sau prin fax, cat si electronic, cu conditia respectarii prevederilor Legii
455/2001 privind semnatura electronica, iar in acest ultim caz, petitiile se pot
comunica si prin e-mail.

Important! Conform cerintelor Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), Primaria municipiului Hunedoara,
are obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai pentru scopurile
specificate, datele personale pe care ni le furnizati despre dumneavoastra in
momentul depunerii/transmiterii unei petitii.

Atentie! Mai mult, conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), beneficiati de dreptul de acces, de
interventie asupra datelor si de dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale.
Totodata, aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor personale care va privesc si
sa solicitati stergerea datelor.

In exercitarea drepturilor dumneavoastrd prevdzute de Regulamentul
nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, dar si pentru
orice alte informatii suplimentare legate de protectia datelor cu caracter personal va
puteti adresa responsabilului cu protectia datelor, la adresa
spclep.hunedoara@yahoo.com, formuland o cerere scrisa, datata si semnata sau

prin inregistrarea cererii la sediul nostru din Bulevardul Libertatii, nr.17.

Scopul folosirii datelor personale furnizate (nume si prenume, adresa de
corespondenta, adresd de e-mail/telefon) este pentru solutionarea petitiei



dumneavoastra sau, daca e cazul, a transmiterii spre solutionare institutiei sau
autoritatii competente.

Conditie de validitate! Sunteti obligat(a) sa furnizati datele de identificare
(nume si prenume, domiciliul, sau dupa caz, adresa de corespondentad, sau adresa de
e-mail, sau nr. de telefon) acestea fiind necesare in vederea comunicarii unui
raspuns catre dumneavoastra. Informatiile furnizate sunt destinate utilizarii acestora
de catre institutia noastra in vederea solutionarii petitiei si sunt comunicate numai
compartimentelor competente din cadrul institutiei pentru a formula un raspuns la
petitia dumneavoastra sau, daca este cazul, institutiilor sau autoritatilor publice.

Atentie! Refuzul dumneavoastra de a permite folosirea datelor personale
furnizate determina imposibilitatea solutionarii petitiei.

Cand se claseaza petitiile?

Se claseaza petitiile anonime, precum si cele in care nu se regasec datele de
identificare ale autorului, respectiv:

- pentru persoanele fizice: numele, prenumele, adresa completa de

domiciliu sau resedinta si semnatura olografa/electronica, dupa caz;

- pentru persoanele juridice:_denumirea si sediul, precum si numele,

prenumele si calitatea persoanei care angajeaza persoana juridica, semnatura si
stampila.

- daca este cazul, numele, prenumele, calitatea si adresa de
corespondenta a persoanei care reprezinta persoana fizica sau juridica, anexandu-se
dovada calitatii.

Ce acte trebuie sa depuneti la momentul inregistrarii petitiei?

Legea nu prevede un tipizat sau formular pentru cazul in care o persoana
doreste sa se adreseze unei autoritati sau institutii publice.

Petitiile trebuie sa se refere clar si concret la aspectele pe care le considera ca
se impun a fi facute cunoscute autoritatii sau institutiei publice.



Petitiile prin modul de adresare, trebuie sa respecte drepturile si libertatile
celorlalte persoane. Aceasta reprezinta de fapt o indatorire fundamentala a oricarui
cetatean, consacrata de Constitutia Romaniei care, in art.57, prevede ca ”cetatenii
romani, cetatenii strdini si apatrizii trebuie sa-si exercite drepturile si libertatile
constitutionale cu buna — credinta, fara sa incalce drepturile si libertatile celorlalti”.

Petitiile trebuie sa contina datele de identificare a persoanei care o
formuleazad (nume, prenume, adresa completd) cat si semndtura acesteia. In caz
contrar, conform dispozitiilor art.7 din Ordonanta de Urgenta nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr.
233/2002 privind solutionarea petitiilor, petitiile care nu indeplinesc aceste conditii,
se claseaza, ceea ce presupune ca nu vor fi luate in considerare.

Datele de identificare ale persoanei (nume, prenume, adresa completa si
semnatura) trebuie sa fie continute si de petitia care se adreseaza prin e-mail, pe
una din adresele de contact ale autoritatii sau institutiei publice.

Ce termene trebuie sa respecte institutia?

Autoritatile si institutiile publice sesizate au obligatia sa comunice
petitionarului, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii petitiei, raspunsul,
indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila.

Pentru solutionarea petitiilor transmise de la alte autoritati sau institutii
publice, termenul de 30 de zile curge de la data inregistrarii petitiei la autoritatea
sau institutia publica competenta.

Tn situatia Tn care aspectele sesizate prin petitie necesitd o cercetare mai
amanuntita, conducatorul autoritatii sau institutiei publice poate prelungi termenul
prevazut de lege cu cel mult 15 zile.



Atentie! Aceasta decizie se comunica Serviciului Informatii pentru Cetateni si
Relatii Publice, care instiinteaza petitionarii, in scris, in intervalul celor 30 de zile de
la data inregistrarii petitiei, despre luarea in evidenta a acesteia si prelungirea
termenului de solutionare.

Important! Daca dupa trimiterea raspunsului se primeste o noua petitie de la
acelasi petitionar, cu acelasi continut, aceasta se claseaza la numarul initial, facandu-
se mentiune despre faptul ca s-a raspuns.

Atentie! Tn cazul in care un petitionar adreseazd mai multe petitii, sesizand
aceeasi problema, acestea se vor conexa, petentul urmand sa primeasca un singur
raspuns care trebuie sa faca referire la toate petitiile primite.

Solutionarea plangerilor prealabile

Tn conformitate cu prevederile Legii nr.554/2004 privind contenciosul
administrativ aveti dreptul sa depuneti o plangere prealabila daca va considerati
vatamat intr-un drept al dumneavoastra ori intr-un interes legitim, printr-un act
administrativ, printr-un act administrativ cu caracter individual, adresat altui subiect
de drept sau prin nesolutionarea in termenul legal a unei cereri. Va puteti adresa
instantei de contencios administrativ competente, pentru anularea actului,
recunoasterea dreptului pretins sau a interesului legitim si repararea pagubei ce v-a
fost cauzata.

Atentie! Prin act administrativ se intelege actul unilateral cu caracter
individual sau normativ emis de Primarul municipiului Hunedoara (dispozitii)
respectiv Consiliul Local al municipiului Hunedoara (hotarari) in regim de putere
publica, in vederea organizarii executarii legii, precum si contractele incheiate care
au ca obiect punerea in valoare a bunurilor proprietate publica, executarea lucrarilor
de interes public, prestarea serviciilor publice, achizitiile publice.



Ce termene trebuie sa respecte institutia?

Solutionarea in maxim 30 de zile de la data finregistrarii cererii, prin
comunicarea unui raspuns de mentinere sau revocare a actului administrativ atacat.

Ce termene trebuie sa respectati dumneavoastra?

Tnainte de a va adresa instantei de contencios administrativ competente,
trebuie sa solicitati Primarului municipiului Hunedoara, respectiv Consiliului Local al
municipiului Hunedoara, in termen de 30 de zile de la data comunicarii actului
administrativ, revocarea, in tot sau in parte, a acestuia, dupa caz, prin depunerea
acestuia la Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice.

Tn cazul actului administrativ individual, plangerea prealabild poate fi
formulata oricand, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data emiterii actului.

Atentie! Respectati termenele mentionate pentru formularea plangerii
prealabile, pentru a nu fi decazut din drepturi.

Ce acte trebuie sa contina dosarul la momentul depunerii?

Plangerea prealabila, adresata Primarului municipiului Hunedoara sau
Consiliului Local al municipiului Hunedoara, insotita de actul administrativ atacat,
dupa caz.

Unde puteti depune o plangere prealabila?



La Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice pentru actele
administrative emise de Primarul municipiului Hunedoara, respectiv pentru actele
administrative emise de Consiliul Local al municipiului Hunedoara.

Nu sunteti multumit de raspunsul primit de la noi?

Termenul de introducere a actiunii la instanta de contencios administrativ a
Tribunalului Hunedoara este de 6 luni de la data comunicarii raspunsului la
plangerea prealabild, respectiv refuzului nejustificat de solutionare a cererii.

Acordarea de audiente

Solicitarea dumneavoastra nu a fost solutionata conform asteptarilor? Exista o
problem3 ce poate fi rezolvata de noi? Tn acest caz, aveti posibilitatea de a va inscrie
in audienta la Primar, Viceprimar, Secretar sau directiile de specialitate din cadrul
institutiei. Va puteti inscrie in audienta daca sunati la 0254 711 955 sau venind la
Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice din Bulevardul Libertatii nr.26
(fosta cladire B.R.D.), respectiv prin e-mail la adresa: info@primariahunedoara.ro.

Ce trebuie sa depuneti la momentul inregistrarii cererii?

Audientele se acorda la cererea expresa a a persoanei interesate, realizata in
scris prin completarea unui formular tipizat (se furnizeaza de la Serviciul Informatii
pentru Cetateni si Relatii Publice) care se va inregistra in registrul electronic de
audiente.

Motivarea acordarii audientei: se descrie situatia considerata de solicitant ca
fiind nesatisfacatoare in privinta modalitatii de solutionare a cererii, petitiei,
sesizarii, plangerii, notificarii.



Atentie! La cerere se anexeaza raspunsul/raspunsurile primite din partea
institutiei.

Ce termene trebuie sa respecte institutia?

Concluziile rezultate si masurile luate ca urmare a rezolutiilor Tnscrise pe
documentele analizate si a dispozitiilor date de Primar, Viceprimar, Secretar sau
directorii executivi ai directiilor de specialitate pe timpul discutiilor purtate in cursul
activitatii de primire in audienta sunt comunicate, verbal sau scris, persoanelor
primite.

Atentie! Institutia este obligata sa comunice in maxim 30 de zile de la data
audientei, un raspuns cetateanului care a fost in audienta.

Care este programul de audiente in institutie?

Primar — miercuri intre orele 8:00 — 10:00

Viceprimar —joi intre orele 8:00 — 10:00

Secretar- vineri intre orele 8:00 — 10:00

Directia Tehnica — marti intre orele 8:00 — 10:00
Directia Politie Locala — marti intre orele 8:00 — 10:00

Directia de Asistenta Sociala — marti intre orele 8:00 — 10:00

Cand si cine va sta la dispozitie?

Personalul de specialitate din cadrul Serviciului Informatii pentru Cetateni si
Relatii Publice zilnic de luni pana vineri intre orele 7:30 — 16:30 si joi intre orele 7:30
—18:30.

Cum puteti intra in contact cu noi pentru acest serviciu?



Veniti la sediul institutiei, Bulevardul Libertatii, nr.26 (fosta cladire B.R.D),
sunati la numerele de telefon: 0254 711 955; 0800 800 334, 0254 716 322 int.225,
sau trimitere fax la numarul: 0254 716 087, respectiv e-mail la adresa:
info@primariahunedoara.ro

Atentie! Toate cererile, reclamatiile, sesizarile, propunerile, plangerile
prealabile, inclusiv cererile tip mentionate la prezentul ghid, impreuna cu dosarele
cu acte ce sustin cererile respective SE DEPUN LA SERVICIUL INFORMATII PENTRU
CETATENI SI RELATII PUBLICE (situat in incinta sediului institutiei din Bulevardul
Libertatii nr.26) si nu la compartimentele ce raspund de solutionarea lor.

Modele de cereri :

Model sesizare, reclamatie
Model cerere inscriere in audienta



