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DISPOZITIANR. /33/ /2023
privind aprobarea Metodologiei de calcul al duratei de completare a unui formular sau cerere, in
format electronic, la nivelul structurilor din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
municipiului Hunedoara si a serviciilor publice, firi personalitate juridica, subordonate
Consiliului local al municipiului Hunedoara

Primarul municipiului Hunedoara;

Avand in vedere referatul nr. 58722/04.07.2023 intocmit de Serviciul Informatii pentru Cetateni
si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local, Relatia cu Mediul Asociativ din cadrul Directiei Strategii
Comunicare, Informatii pentru Cetateni;

Luénd in considerare prevederile art.1, art.5 si art.6 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale,
administratiei publice locale si al institutiilor publice si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, cu modificarile si completarile ulterioare;

Tindnd cont de prevederile art.4, litb), art.7 si urmatoarele din Legea nr.52/2003 privind
transparenta decizionald in administratia publicé, republicatd, cu modificarile ti completérile ulterioare;

fn baza dispozitiilor art.155, alin.(1), lit.d si e), alin.(5), lit a), art.196, alin.(1), lit.b, art.197
alin.(4), art.198, alin.(1) si (2), art.243, alin.(1), lit.a) si ale art.580 alin.(1) din Ordonanta de Urgentd a
Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare,

DISPUNE:

Art.1. Se aproba Metodologia de calcul al duratei de completare a unui formular sau cerere, in format
electronic, pentru furnizarea serviciilor publice, la nivelul structurilor din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului municipiului Hunedoara si a serviciilor publice, fara personalitate juridica,
subordonate Consiliului local al municipiului Hunedoara, conform anexei care face parte integranta din
prezenta dispozitie.

Art.2. Prezenta metodologie se aplici modelelor de formulare sau cereri aferente furnizarii serviciilor
publice, in format electronic, pentru care este obligatorie, conform legii, completarea unor formulare
sau cereri, disponibile atit pe website-ul propriu, la adresa: https://www.primariahunedoara.ro, cit si pe
punctul de contact unic electronic, intr-un format tehnic care sa permita descércarea si editarea lor in
scopul completirii in format electronic de citre beneficiar.

Art.3. Prezenta dispozitie se poate contesta de cei interesati la instanta competentd, in termenul
previzut de lege.

Art.d4. Prezenta dispozitie se comunicd Prefectului Judefului Hunedoara, Serviciului Juridic,
Administratie Publici Locald si Autoritate Tutelard, Directiei Strategii Comunicare, Informatii pentru
Cetiteni, directorilor, sefilor de servicii, sefilor de birouri, coordonatorilor de compartimente,




serviciilor publice, fird personalitate juridica, subordonate Consiliului local al municipiului Hunedoara,
prin grija Serviciului Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice, Monitorul Oficial Local, Relatia cu

Mediul Asociativ.
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Anexa la Dispozitianr. 7/ 33/ /2023

Metodologia de calcul al duratei de completare a unui formular sau cerere, in format electronic,
la nivelul structurilor din cadrul aparatului de specialitate al Primarului municipiului
Hunedoara si a serviciilor publice, fird personalitate juridici, subordonate Consiliului local al

municipiului Hunedoara

Art. 1. Calculul duratei de completare a formularelor sau cererilor, in format electronic, denumite in
continuare formulare electronice, care privesc prestarea de servicii publice de catre structurile din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului municipiului Hunedoara si a serviciilor publice, fard
personalitate juridicd, subordonate Consiliului local al municipiului Hunedoara, se determina potrivit

prezentei metodologii.

Art. 2. (1) Prezenta metodologie se aplicd formularelor electronice reprezentdnd formulare standard,
tipizate, indiferent de denumirea acestora — cerere, declaratie, formular, s.a.m.d., - disponibile in format
editabil, puse la dispozitia cetdtenilor pentru completare cu informatii de identificare personald, detalii
despre solicitare, documente de suport si alte informatii relevante, necesare stabilirii unor situatii de

fapt si legale in legéturd cu serviciul public solicitat.

(2) Formularele electronice care fac obiectul prezentei metodologii trebuie sa fie disponibile
pe pagina de internet a institutiei, pe punctul de contact unic electronic (PCUe), precum si pe alte

platforme electronice puse la dispozitia solicitantilor.

Art. 3. (1) Structurile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului municipiului Hunedoara si a
serviciilor publice, fara personalitate juridica, subordonate Consiliului local al municipiului Hunedoara

sunt obligate si calculeze durata completdrii tuturor formularelor electronice utilizate si sd faca



mentiunile corespunzitoare privind durata de completare si motivul colectdrii informatiei pe fiecare
formular in parte.

(2) Evaluarea complexitatii formularelor electronice: Se evalueazd complexitatea
formularului, adici cit de multe informatii trebuie si fie furnizate §i cat de complexe sunt aceste
informatii. Aceastd evaluare poate fi realizatd prin analiza fiecdrei sectiuni a formularului §i a
intrebirilor individuale. Intrebarile sau sectiunile care necesiti mai mult timp pentru a fi completate
primesc o valoare mai mare de complexitate. Structurile de specialitate analizeazd procesul de
completare al formularelor electronice si se pot identifica modalititi de optimizare a acestora pentru a
reduce timpul de completare. Aceste optimizari pot simplifica intrebarile, eliminarea informatiilor
redundante.

(3) Durata de completare precizatd pe formularele electronice se actualizeazi la nevoie, in
functie de modificdrile ce survin in procedurile operationale ori in solutiile tehnice utilizate de

institutie, ori de céte ori intervin modificari in ceea ce priveste datele colectate.

Art. 4. (1) Durata de completare se stabileste, in mod estimativ, de catre fiecare structurd din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului municipiului Hunedoara si a serviciilor publice, fard
personalitate juridicd, subordonate Consiliului local al municipiului Hunedoara, pentru formularele
electronice proprii, in functie de specificul activititii si de nevoile de adaptare logistice si legale.
Durata de completare a formularelor electronice poate varia in functie de tipul de formular si de

software-ul utilizat.

(2) Metodele de estimare care pot fi utilizate de structurile din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului municipiului Hunedoara si a serviciilor publice, fard personalitate juridica,
subordonate Consiliului local al municipiului Hunedoara, pentru stabilirea duratei de completare a

formularelor electronice sunt:

a) Algoritmul de calcul, privind durata medie de completare a formularelor, stabilit cu aplicarea
mediei aritmetice, dupd cronometrarea timpului alocat de completare pentru fiecare model de
formular sau cerere, pe un numdr prestabilit de utilizatori la sediul institutiei. Pentru
esantionarea grupului-tinta necesar in vederea stabilirii duratei de completare a formularelor sau
cererilor, in format electronic, se are in vedere, pe cét posibil, ca structura acestuia si fie
alctuits, in majoritate, din persoane cu capacitate si diligenta de nivel mediu, care nu folosesc
in activitatea de zi cu zi acele formulare/cereri sau de abilitati de utilizare a echipamentelor

clectronice. Fiecare persoani care completeazd formularul sau cererea va fi cronometratd, se



b)

stabileste durata medie (prin media aritmeticd) si se adauga o marjd suplimentard de timp pentru

a acoperi si nevoile persoanelor fard educatie sau cu o educatie redusa.

Efectuarea unui sondaj de opinie online sau la sediul structurilor din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului municipiului Hunedoara si a serviciilor publice, fird personalitate
juridica, subordonate Consiliului local al municipiului Hunedoara, care presteazd serviciul
public, pe bazi de voluntariat, prin cronometrarea/colectarea informatiei privind timpul necesar
de completare a formularelor sau cererilor, urmata de calcularea unei durate medii de

completare.

Utilizarea unor eventuale facilitati ale sistemelor informatice sau aplicatiilor disponibile, care
permit calculul duratei de completare a formularelor, in cazul in care formularul se completeazi

online, si stabilirea duratei medii de completare.

(3) La stabilirea modalititii de estimare a duratei de completare pentru un formular pot fi

utilizate una sau mai multe metode dintre cele prevézute la art.4, alin.(2) din prezenta metodologie. in
situatia in care sunt utilizate mai multe dintre metodele prevdzute la art.4, alin.(2) din prezenta
metodologie, durata de completare a formularului se determind ca medie a duratelor medii obtinute prin

aplicarea fiecarei metode 1n parte.
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