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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social, fara personalitate juridica
,»SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” Hunedoara

Articolul 1
Definitie

(1). Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social
fara personalitate juridica "Serviciul de Asistentd Comunitard" Hunedoara din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Hunedoara. Acesta a fost elaborat in vederea
asigurarii functionarii serviciului, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile
si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind acest serviciu social.

(2). Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru personalul serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, pentru reprezentantii legali/ conventionali ai acestora.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Serviciul de Asistenta Comunitara” Hunedoara, face parte din
categoria centre de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane aflate in situatii
de nevoie, cod 8899 CZ-PN-V, Servicii de asistenta comunitara, fara personalitate
juridica, infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala a municipiului
Hunedoara, care este acreditata ca si furnizor de servicii sociale conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 008054 si detine Licenta de functionare a serviciului ,, Serviciul de
Asistenta Comunitara” Hunedoara definitiva/provizorie cu seria ........ [ R , CU
sediul in Municipiul Hunedoara, Str. Mihai Viteazul, nr. 7A, Complex Comercial Piata
Dunarea, parter.

Articolul 3
Scopul serviciului social

(1). Scopul serviciului social ,Serviciul de Asistenta Comunitara” Hunedoara este
prestarea asistentei sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depasirea situatiilor
de dificultate care pot afecta viata persoanei sau pot genera riscul de excluziune sociala a
persoanelor.

(2). Pentru realizarea scopului propus ,Serviciul de Asistenta Comunitara”
Hunedoara acorda urmatoarele servicii:

- identificarea familiilor cu risc socio-medical din cadrul comunitatii;



- evaluare si interventie sociala;

- sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru depasirea situatiilor de dificultate/ obtinerea de
beneficii si servicii sociale;

- servicii de consiliere psihosociala informare, indrumare, suport emotional si juridic;

- sprijin pentru dezvoltarea personala si mentinerea respectului de sine;

- indrumare/informare medicala si facilitarea accesului la servicii medicale;

- asistenta medicala comunitara;

- identificarea si ulterior gasirea de solutii in rezolvarea unor probleme cu caracter psiho-
social, cum ar fi: probleme de natura sociala sau psihologica cauzate de diferite afectiuni
fizice sau psihice usoare, probleme de relationare in cuplu, in familie, probleme generate
de un comportament deviant (violenta, consum de substante, inactivitate, incapacitate de
adaptare la mediu), probleme generate de lipsa unui loc de munca sau a unei locuinte,
probleme generate de lipsa de educatie sau orice alt tip de problema sociala cu care s-ar
putea confrunta o persoana;

- consiliere pentru prevenirea oricaror forme de abuz si neglijare;

- actiuni de protejare a beneficiarului impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau
tratamentului degradant sau inuman;

- sprijinirea in obtinerea actelor de stare civila;

- identificarea si semnalarea cazurilor potentiale de abandon de familie;

- identificarea copiilor de varsta scolara care nu frecventeaza cursurile scolare;

- informarea familiilor cu copii de varsta scolara asupra necesitatii frecventarii cursurilor
scolare si a gradinitei, in special a copiilor care pot fi inscrisi in clasa 0;

- sprijinirea persoanelor in vederea obtinerii asigurarii de sanatate;

- consiliere si informare in domeniul adictilor, educatie pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun;

- educatie pentru sanatate, promovarea unui stil de viata sanatos si activ;

- educatie privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie civica;

- educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale;

- sesiuni de informare si consiliere a membrilor familiei care locuiesc cu beneficiarul;

- sustinerea si mobilizarea comunitatii in vederea prevenirii si solutionarii situatiilor de
dificultate;

- informare, pe diferite teme, pentru categorii de grupuri vulnerabile sau expuse unor
factori de risc;

- informare si consiliere in ceea de priveste cunoasterea drepturilor sociale, prevenirea si
combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune
sociala (violenta in familie, traficul de persoane, delincventa, s.a.);

- activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala si promovarea masurilor de
asistenta sociala in comunitate;

- mobilizarea potentialului comunitar pentru depasirea starii de dificultate si sustinerea
actiunilor de voluntariat;

- organizarea colaborarii intre institutiile locale publice si private si membrii comunitatii
pentru implicare in solutionarea situatiilor de dificultate de ordin comunitar;

- alte activitati de promovare si campanii de constientizare a publicului larg despre
domeniul de activitate al institutiei si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei
imagini pozitive a acestora.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Serviciul de Asistentda Comunitara” Hunedoara functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de :



- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 18/2017 privind asistenta medicala comunitara,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Normele metodologice privind organizarea, functionarea si finantarea activitafi de
asistenta medicala comunitara, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.324/2019;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitati in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea de Guvern nr. 1149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordinul Ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale;

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul Ministrului muncii si justitiei
sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, Anexa nr. 7.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1). Serviciul social ,Serviciul de Asistenta Comunitara” Hunedoara se organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Roméania este parte, precum si a
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2). Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre
~Serviciul de Asistenta Comunitara” Hunedoara sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea

contractului de furnizare de servicii;

b) interventia integrata;

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de

tipul de interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta

sau in liste de  prezent3;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane

vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate;



f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre

toti actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia

si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active

a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventji profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea

confidentialitatii si a eticii profesionale;

K) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea

situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

l) promovarea relatiilor de colaborare a serviciului social cu toti actorii sociali;

m) participarea beneficiarilor, in sensul implicarii acestora in formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport  social, implicarea activa in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitafi voluntare desfasurate 1in folosul
persoanelor vulnerabile;

n) inactivizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii
persoanei, si intarirea nucleului familial;

0) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are

dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se

ca nu sunt amenintate drepturile sau interesele legitime ale celorlalt.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale si conditii de acordare

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de catre ,Serviciul de Asistenta
Comunitara” Hunedoara sunt:

- orice persoana aflata in situatie de dificultate sau n risc de excluziune sociala
si care are domiciliul/resedinta in Municipiul Hunedoara sau se afla pe teritoriul UAT
Hunedoara fara considerente de rasa, etnie, sex, varsta sau religie si care solicita
personal sau pentru care se solicita prin sesizare/referire serviciile oferite de catre
~Serviciul de Asistenta Comunitara” Hunedoara din cadrul DAS Hunedoara cum ar fi :

- persoane varstnice;

- persoane fara adapost;

- persoane victime ale violentei in familie;

- persoane cu adictii (consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet,
jocuri de noroc) etc.;

- persoane care nu beneficiaza de asigurare medicala;

- persoane fara apartinatori;

- persoane care locuiesc in locuinte informale;

- persoane care nu au venituri sau au venituri reduse ;

- persoane fara acte de stare civila;

- persoane care locuiesc in Zonele Urbane Marginalizate, locuinte sociale;

- mame minore si familia acestora, minora insarcinata, etc.;

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,Serviciul de Asistenta
Comunitara” Hunedoara sunt urmatoarele:



a) acte necesare :
- Acte de identitate;
- Cerere de acordare a serviciilor comunitare si declaratia de prelucrare a datelor
personale;
- In cazul sesizarilor sau referirilor acceptul persoanei de a primi servicii comunitare, dupa
caz:

- acte medicale;

- acte care atesta situatia socio-economica a beneficiarului;

- certificate de incadrare in grad de handicap si/sau decizii de stabilire a
capacitatii de munca;

- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de
servicii sociale ori/si beneficii sociale.

Eligibilitate :

Beneficiarii eligibili sunt persoanele carora li se pot acorda servicii sociale
in comunitate pentru care serviciul social este licentiat.

Serviciul de asistentd in comunitate poate fi furnizat si fard evaluare, inclusiv in
situatiile in care persoanele nu detin acte de identitate.

Serviciul de asistenta in comunitate poate fi furnizat fara evaluarea nevoilor
persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in
registrul de evidenta sau in liste de prezenta.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa/renunta la serviciile sociale
acordate n cadrul serviciului ,Serviciul de Asistenta Comunitara” Hunedoara se ia de
catre personalul de specialitate, la prima intalnire cu beneficiarul, prin aplicarea
instrumentului specific: Figa de evaluare initiala.

In situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate, nevoile
stabilite de comun acord impun o abordare integrata, decizia de
admitere/respingere se ia, la propunerea specialistului care a realizat evaluarea,
cu avizul coordonatorului serviciului social, de catre directorul executiv al DAS
care va emite o dispozitie de acordare /respingere.

Contributia beneficiarului nu este de ordin financiar, ci de activizare si
primordialitate, potrivit carora:

- masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea persoanei, in scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, intarirea nucleului
familial, depasirea situatiei de dificultate;

- responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat.

(3) Conditii de incetare a serviciilor ,Serviciul de Asistenta Comunitara” Hunedoara:

a) obiectivele din Planul de interventie au fost atinse si nu este nevoie de revizuirea
acestora;

b) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

c) prin acordul ambelor parti;

d) la decesul beneficiarului;

e) institutionalizarea beneficiarului intr-o unitate medicala sau sociala;

f) schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

g) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul daca nu se solicita prelungirea
acestuia, dupa caz;



h)in situatia in care in procesul de acordare a serviciilor sociale, beneficiarul solicita
servicii sociale pentru care serviciul social nu detine licenta de functionare.
i) invocarea fortei majore de catre una dintre parti.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Serviciul de Asistenta
Comunitara” Hunedoara au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat
timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

g) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

j)sa primeasca servicii sociale prevazute in planul de interventie;

k) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

l) sa fie informati in timp util si Tn termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii
altor servicii sociale.

(5) Obligatiile persoanelor beneficiare de serviciile sociale furnizate de ,Serviciul de
Asistenta Comunitara” Hunedoara sunt urmatoarele:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
si economica;

b) sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii informatiilor
comunicate;

c) sa participe, in raport cu varsta si situatia de dependenta, la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala,
economica si medicala;

€) sa respecte prevederile prezentului regulament;

f) sa nu lezeze in niciun fel personalul angajat, in special responsabilul de caz in procesul
de acordare a serviciilor.

Articolul 7
Activitati si functii

Principalele functji ale serviciului social ,Serviciul de Asistenta Comunitara”
Hunedoara sunt urmatoarele:

a) Functia de furnizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. evaluarea initiala este realizata la prima intalnire cu beneficiarul de catre
asistentul social pentru a identifica nevoile individuale si familiale, in baza carora este
elaborat planul de interventie. In cadrul acestui proces persoana primeste gratuit informatii
privind drepturile sociale de care poate beneficia, dar si consilierea necesara in vederea
depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea



diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitatii si totodata elaborarea planului de servicii
comunitare.

2. elaborarea planului de interventie care cuprinde masuri de asistenta sociala si
recomandari pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si
beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interventie care presupune realizarea unor activitati de
informare si consiliere, educatie civica in functie de situatia data, activitati de promovare a
incluziunii sociale a persoanelor defavorizate, procurarea actelor de identitate si de stare
civila, evaluare nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea
documentelor necesare asigurarii medicale, incadrarii in grad de handicap, facilitare acces
la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate) in colaborare cu medici de familie.

b) Functia de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea
prevenirii situatiei de neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului

educational ce promoveaza toleranta fata de grupurile sociale vulnerabile, dar si de

conceperea si implementarea unor campanii sustinute educative si de sporire a

constientizarii diversitatii, adresat atat publicului larg cét si factorilor de decizie:

functionari publici si angajatori;

2. promovarea participarii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind

planurile, performantele institutiei DAS, dar si diseminarea prin canalele mass-

media a interactiunilor reusite intre beneficiari si personalul de specialitate a

serviciului social;

3. elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea

cazurilor de abuz si neglijenta in randul beneficiarilor.

c) Functia de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor
beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in
general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitatj:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational
ce promoveaza toleranta fata de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si
implementarea unor campanii sustinute educative si de sporire a constientizarii diversitatii,
adresat atat publicului larg cat si factorilor de decizie: functionari publici si angajatori;

2. promovarea participarii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind
planurile si performantele institutiei publice DAS, dar si diseminarea prin canalele mass-
media a interactiunilor reusite intre beneficiari si personalul de specialitate;

3. informarea beneficiarilor si a publicului larg despre existenta Cartei drepturilor
beneficiarilor, prin diverse cai de comunicare, inclusiv organizare de intalniri cu grupuri
winerabie;

4. detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cai de
mediatizare, materialele informative privind serviciile oferite si activitatile derulate:
materiale scrise, brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitare, postate pe
site-ul propriu sau al primariei.

d) Functia de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate sa
poata masura gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate si



deciziile luate in planificare, dezvoltarea, administrarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

e) Functia de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
serviciului social prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al
invatamantului superior;

2. de instruire continua a personalului de specialitate privind cunoasterea
procedurilor utilizate pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;

3.de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si
gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social;

4. de incurajare a furnizorului de servicii privind crearea conditiilor necesare
implicarii active a personalului si a beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de
dezvoltare, in vederea imbunatatirii activitatilor si cresterea calitatii vietii beneficiarilor;

5. de incurajare, pe langa angajatii proprii, angajarii cu contracte de voluntariat a
voluntarilor conform legii;

6. de revizuire, ori de céte ori este necesara, a fiselor de post pentru angajati;

7. evaluarea anuala a personalului angajat, fiind notate gradul de indeplinire a
performantelor acestora;

8. de intocmire de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele
necesare bunei functionari a activitatilor, planului de perfectionare a personalului, bugetul
serviciuluisocial.

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal sunt elemente
componente ale Organigramei si Statului de functii ale Directiei de Asistenta Sociala
Hunedoara, aprobandu-se odata cu acestea.

(1) Numar de posturi si categorii de personal:

a) asistent social (263501)- 1 post;

b) psiholog (263402) — 1 post;

c) asistent medical comunitar (325301)-1 post;

d) mediator sanitar (532901)-1 post

e) voluntari, cu respectarea legislatiei in domeniul voluntariatului. Numarul
voluntarilor este variabil.

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati etc.
Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor sociale in cadrul serviciului si se
realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor
minime de calitate.

Articolul 9
Personalul de conducere

1) Personalul cu atributi de conducere/coordonare - asistent social care
indeplineste conditiile impuse de legislatia n vigoare.

2) Atributiile personalului de conducere/coordonare sunt:
- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;



- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor
vulnerabile;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

- asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa
caz;

- desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social (263501) - 1 post;
b) psiholog (263402) — 1 post;
c) asistent medical comunitar (325301) — 1 post;
d) mediator sanitar (532901) -1 post.

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

- colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeaza conducerea serviciului despre situatii care pot pune in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a) Atributii specifice activitatii de asistent social

Scopul principal al postului asistentului social este de evaluare a persoanelor aflate in
situatie de crizd precum si interventia Tn vederea ameliorarii situagiei acestora prin acordarea de
servicii de informare si consiliere, respectiv;
- efectueaza ancheta sociala la domiciliul persoanei in dificultate care solicita serviciile
sociale de asistenta in comunitate, dupa caz;
- raspunde de corectitudinea si de realitatea datelor rezultate in urma efectuarii
investigatiilor in mediul familial al persoanelor aflate in dificultate solicitante;
- realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarului, tinand cont de rezultatele evaludrilor complexe si
documentele medicale, precum si de recomanddrile formulate in documentele prezentate de
beneficiar;
- intocmeste fisa de Evaluare initiald a beneficiarului;



- elaboreaza planul de interventie Tmpreuna cu alti specialisti, Tn baza evaluarii nevoilor
beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile specializate in evaluare
complexd, 1n evaludrile si recomanddrile medicale, in documentele emise de alte structuri de
specialitate, dupa caz;

- aduce la cunostinta beneficiarului planul de interventie;

- consiliazé beneficiarii in ceea ce priveste acordarea beneficiilor sociale si a serviciilor
sociale la nivel local;

- organizeaza periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie care
locuiesc impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta;

- monitorizeaza situatia beneficiarului si a aplicarii planului de interventie;

- informeaza beneficiarii serviciilor de asistenta sociala cu privire la limitele si riscurile
furnizarii de servicii;

- participa la elaborarea si aplicarea de programe destinate informarii si sensibilizarii
opiniei publice fata de problemele legate de respectarea drepturilor beneficiarilor de
servicii sociale;

- informeaza persoana aflata in dificultate sau apartinatorii in legatura cu conditiile in care
se acorda serviciile;

- participa la intocmirea dosarelor beneficiarilor;

- intocmeste contractul de furnizare de servicii si Dispozitia privind acordarea / incetarea
serviciilor;

- elaboreaza si emite raspunsuri pentru cererile si sesizarile primite, in limitele normelor
legale in vigoare;

- realizeaza baza de date a solicitarilor si a beneficiarilor de servicii in comunitate;

- prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului
nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

b)Atributii Psiholog:
- realizeaza servicii de consiliere pe baza instrumentelor specifice profesiei, in vederea
ameliorarii deficientelor de natura emotionala si comportamentala;
- adopta un stil de munca specific, in vederea atingerii obiectivelor propuse, pentru
respectarea interesului beneficiarului aflat in dificultate;
- furnizeaza asistenta si interventie specializata.

c) Atributii specific asistentului medical comunitar

Asistentul medical comunitar si mediatorul sanitar isi desfasoara activitatea prin
indeplinirea atributjilor prevazute in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 18/2017 privind
asistenta medicala comunitara, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in
Normele metodologice privind organizarea, functionarea si finantarea activitati de
asistenta medicala comunitara, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 324/2019,
respectiv:
- realizeaza catagrafia populatiei din colectivitatea locala din punctul de vedere al
determinantilor starii de sanatate si identifica gospodariile cu persoanele vulnerabile
si/sau cu risc medico-social din cadrul comunitatii, cu prioritate copiii, gravidele,
lauzele si femeile de varsta fertila;

- identifica persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijina
inscrierea acestora pe listele medicilor de familie;

- semnaleaza medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere
medical si social care necesita acces la servicii de sanatate preventive sau curative
si asigura sau faciliteaza accesul persoanelor care traiesc in saracie sau
excluziune socialda la servicile medicale necesare, conform competentelor
profesionale;




- participa in comunitatile in care activeaza la implementarea programelor
nationale de sanatate, precum si la implementarea programelor si actiunilor de
sanatate publica judetene sau locale pe teritoriul colectivitatii locale, adresate cu
precadere persoanelor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau
economic;

- furnizeaza servicii de sanatate preventive si de promovare a comportamentelor
favorabile sanatatii copiilor, gravidelor si lauzelor, cu precadere celor provenind din
familii sau grupuri vulnerabile, in limita competentelor profesionale;

- furnizeaza servicii medicale de profilaxie primara, secundara si tertiara
membrilor comunitatii, in special persoanelor care traiesc in saracie sau excluziune
sociala, in limita competentelor profesionale;

- informeaza, educa si constientizeaza membrii colectivitatii locale cu privire la
mentinerea unui stil de viata sanatos si implementeaza sesiuni de educatie pentru
sanatate de grup, pentru promovarea unui stil de viatd sanatos impreuna cu
personalul din cadrul serviciului de promovare a sanatatii din cadrul directiei de
sanatate publica judetene, iar pentru aspectele ce {in de sanatatea mintala,
impreuna cu personalul din cadrul centrelor de sanatate mintala;

- administreaza tratamente, in limita competentelor profesionale, conform
prescriptiei medicului de familie sau a medicului specialist, cu respectarea
procedurii de manipulare a deseurilor medicale, respectiv depozitarea deseurilor
medicale rezultate din administrarea tratamentelor prescrise de medic;

- {in evidenta administrarii manevrelor terapeutice, in limita competentelor
profesionale;

- anunta imediat medicul de familie sau serviciul de ambulanta , atunci cand
identifica in teren un membru al comunitatii aflat intr-o stare medicala de urgenta;

- identifica persoanele, cu precadere copiii diagnosticati cu boli pentru care se {ine
o evidenta speciala, respectiv TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., si le indruma
sau le Tnsotesc, dupa caz, la medicul de familie si/sau serviciile de sanatate de

specialitate;
- supravegheaza in mod activ bolnavii din evidentele speciale - TBC, prematuri,
anemici, boli rare etc. - si participa la administrarea tratamentului strict

supravegheat al acestora, in limita competentelor profesionale;

- realizeaza managementul de caz in cazul bolnavilor cu boli rare, in limita
competentelor profesionale, conform modelului de management de caz, adoptat
prin ordin al ministrului sanatatii;

- supravegheaza tratamentul pacientfilor cu tuberculoza si participa la
administrarea tratamentului strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, in limita
competentelor profesionale;

- pentru pacientii cu tulburari psihice contribuie la realizarea managementului de
caz organizat de centrele de sanatate mintala din aria administrativ-teritoriala, ca
parte a echipei terapeutice, in limita competentelor;

- identificd persoanele cu eventuale afectiuni psihice din aria administrativ-
teritoriala, le informeaza pe acestea, precum si familille acestora asupra serviciilor
medicale specializate de sanatate mintala disponibile si monitorizeaza accesarea
acestor servicii, notifica imediat serviciile de urgenta (ambulanta, politie).

- identifica si notifica autoritatilor competente cazurile de violenta domestica,
cazurile de abuz, alte situatii care necesita interventia altor servicii decat cele care
sunt de competenta asistentei medicale comunitare;



- participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor

focare de infecitii;

- identifica, evalueaza si monitorizeaza riscurile de sanatate publica din
comunitate si participa la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului, din
perspectiva medicala si a serviciilor de sanatate;

- intocmesc evidentele necesare si completeaza documentele utilizate in
exercitarea atributiilor de serviciu, respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la
domiciliu, alte documente necesare sau solicitate si conforme atributiilor specifice
activitatilor desfasurate;

- elaboreaza raportarile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu
sistemul de raportare definit de Ministerul Sanatatii, si raporteaza activitatea in
aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro, cu respectarea confidentialitatii datelor personale
si a diagnosticului medical al beneficiarilor;

- desfasoara activitatea in sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz,
cu ceilalti profesionisti din comunitate: asistentul social/tehnicianul in asistenta
sociala, consilierul scolar si/sau mediatorul scolar, pentru gestionarea integrata a
problemelor medico-socio-educationale ale persoanelor vulnerabile, si lucreaza in
echipa, acolo unde este cazul;

- participa la realizarea planului comun de interventie al echipei comunitare
integrate/planului de servicii, conform legislatiei in vigoare, din perspectiva
serviciilor de sanatate, si coordoneaza implementarea interventiilor integrate daca
prioritatea de interventie este medicala si de acces la serviciile de sanatate;

- participa la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului asupra
beneficiarului, din perspectiva medicala si a serviciilor de sanatate;

- colaboreaza cu alte instituti si organizatii, inclusiv cu organizatiile
neguvernamentale, pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care se
adreseaza persoanelor sau grupurilor vulnerabile/aflate in risc din punct de vedere
medical, economic sau social;

- realizeaza alte activitati, servicii si actiuni de sanatate publica adaptate nevoilor
specifice ale comunitatii si persoanelor din comunitate apartindnd grupurilor
vulnerabile/aflate in risc, in limita competentelor profesionale.

d) Atributii specifice mediatorului sanitar
- realizeaza catagrafia populatiei din comunitatea deservita, precum comunitatile de etnie
roma, cu prioritate copiii, gravidele, lauzele si femeile de varsta fertila;

- faciliteaza accesul acestora la servicii de sanatate, la masuri si actiuni de asistenta
sociala si alte masuri de protectie sociala si servicii integrate adecvate nevoilor
identificate;

- identifica persoanele de etnie roma din comunitate neinscrisi pe listele medicilor de
familie si sprijina inscrierea acestora;

- semnaleaza medicului de familie persoanele care necesita acces la servicii de sanatate
preventive sau curative si asigura sau faciliteaza accesul acestora la serviciile medicale
necesare;

- In colectivitatile locale participa la implementarea programelor nationale de sanatate,
adresate cu precadere persoanelor vulnerabile din punct de vedere medical, social si
economic, impreuna cu asistentul medical comunitar si/sau si cu personalul de specialitate
din cadrul directiei de sanatate publica judetene.

- sprijina personalul medical care activeaza in unitatile de invatamant in procesul de
monitorizare a starii de sanatate a elevilor prin facilitarea comunicarii dintre cadrele
medicale scolare si parintj;



- explica avantajele igienei personale, a locuintei, a surselor de apa si a sanitatiei,
promoveaza masurile de igiena dispuse de autoritatile competente;

- informeaza membrii colectivitatii locale cu privire la mentinerea unui stil de viata
sanatos si organizeaza sesiuni de educatie pentru sanatate de grup, pentru promovarea
unui stil de viata sanatos, impreuna cu asistentul medical comunitar si cu personalul din
cadrul serviciului de promovare a sanatatii din cadrul directiei de sanatate publica
judetene;

- participa, prin facilitarea comunicarii, impreuna cu asistentul medical comunitar, la
depistarea activa a cazurilor de tuberculoza si a altor boli transmisibile, sub indrumarea
medicului de familie sau a cadrelor medicale din cadrul directiei de sanatate publica;

- insoteste cadrele medico-sanitare in activitdtile legate de prevenirea sau controlul
situatiilor epidemice, facilitdnd implementarea masurilor adecvate, si explica membrilor
colectivitatii locale rolul si scopul masurilor de urmarit;

- faciliteaza acordarea primului ajutor, prin anuntarea asistentului medical comunitar,
moasei, personalului  cabinetului/cabinetelor  medicului de familie, cadrelor
medicale/serviciului de ambulanta, si insotesc in colectivitatea locala echipele care acorda
asistenta medicala de urgenta;

- faciliteaza comunicarea dintre autoritatile publice locale si comunitatea din care fac
parte si comunicarea dintre membrii comunitati si personalul medico-social care
deserveste comunitatea;

- Intocmesc evidentele necesare si completeaza documentele utilizate in exercitarea
atributiilor de serviciu, respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la domiciliu, alte
documente solicitate, conform atributiilor;

- elaboreaza raportarile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de
raportare definit de Ministerul Sanatatii, si raporteaza activitatea in aplicatia on-line
AMCMSR.gov.ro, cu respectarea confidentialitatii datelor personale si a diagnosticului
medical al beneficiarilor;

- desfasoara activitatea in sistem integrat cu asistentul medical comunitar, asistentul
social/tehnicianul in asistenta sociala, consilierul scolar si/sau mediatorul scolar pentru
gestionarea integrata a problemelor persoanelor vulnerabile;

- participa la realizarea planului comun de interventie a echipei comunitare integrate, din
perspectiva serviciilor de mediere sanitara din cadrul serviciilor de asistenta medicala
comunitara;

- colaboreaza cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatiile neguvernamentale,
pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseaza persoanelor sau
grupurilor vulnerabile de etnie roma;

- realizeaza alte activitati si actiuni de sanatate publica adaptate nevoilor specifice ale
comunitatii si persoanelor sau grupurilor vulnerabile de etnie roma;

- colaboreaza cu asistentul medical comunitar, asistentul social/tehnicianul in asistenta
sociala, respectiv cadrele didactice din unitatile scolare pentru surmontarea problemelor
persoanelor beneficiare.

4) Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: resurse
umane, servicii financiar-contabile, achizitii etc. si este asigurat de personalul de
specialitate al DAS.

Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei aplicabile.

Pentru personalul din cadrul serviciului social ,Serviciul de Asistenta Comunitara”
Hunedoara se aplica prevederile Legii nr. 53/2003 - Codului muncii, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cu celelalte acte normative in vigoare care guverneaza
raporturile de munca.



Articolul 11
Finantarea serviciului social

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, DAS are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale de catre ,Serviciul de Asistenta
Comunitard” Hunedoara cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara sau strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si/sau nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 12
Protectia datelor cu caracter personal

Serviciul social ,Serviciul de Asistenta Comunitara” Hunedoara asigura
pastrarea confidentialitati asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in
documentele utilizate, precum si a datelor personale si situatiei beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in spatii special amenajate
(dulapuri, fisete), accesibile doar responsabililor de caz, persoanelor nominalizate in
planul de interventie si personalului de conducere.

Fisele de monitorizare a serviciilor sociale oferite beneficiarilor se pastreaza in
birouri, dulapuri, fisete cu acces restrictionat la personalul autorizat.

Articolul 13
Dispozitii finale

a) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atat
beneficiarilor sau reprezentantilor legali, cat si personalului serviciului social pe baza de
semnatura, avand obligatia de a-l cunoaste si de a-l aplica intocmai.

b) Personalul raspunde civil, penal sau administrativ, dupa caz, pentru
neaducerea la indeplinire a atributiilor prevazute in prezentul ROF si in fisele de post,
pentru abateri de la etica si deontologia profesionala.

c) intregul personal al serviciului social are obligatia de a indeplini si alte
atributii din domeniul de activitate, care decurg din actele normative in vigoare, si totodata
are obligatia sa indeplineasca si sarcinile de serviciu dispuse de conducerea DAS, menite
sa conduca la realizarea integrala a atributiilor serviciului social si la imbunatatirea
activitatii acestuia.
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